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Phién ban V1.0 ngay 01/07/2023
CHINH SACH QUYEN RIENG TV

1. Pham vi cda Chinh sach quyén riéng tw va vai troé cia MISA

La mét cong ty cdng nghé, MISA cung cip Chinh sach quyén riéng tw nay (“Chinh sach
quyeén riéng tw’) dé giai thich cach MISA thu thap, st dung, chia sé ho&c xi ly théng tin
thu thap qua cac san pham, dich vu ma MISA cung cap. Céng ty C6 phan MISA va cac
cobng ty me, cdng ty con, cong ty lién két, chi nhanh hodc van phong dai dién sau day goi
tat Ia “MISA”. Chinh sach quyén riéng tw nay c6 gia tri trén toan thé gisi. Déi véi mot sb
phan mém cu thé, MISA c6 thé bd sung mét sb chinh sach khac vé quyén riéng tw (néu
co).

Chinh sach quyén riéng tw nay mo tad muc dich va phwong tién ma MISA xt ly di liéu ca
nhan véi tw cach 1a 'bén kiém soat div liéu' (hodc thuat nglr twong dwong theo phap luat
vé bao vé di¥ liéu ca nhan tuy ting thei diém). MISA cé thé chia sé dir liéu ca nhan cua
ban v&i cong ty me, cdng ty con, cong ty lién két, chi nhanh, van phong dai dién ctia MISA
va tién hanh cac hoat déng xt Iy di¥ liéu vé&i tw cach 1a bén kiém soéat hoac déng kiém soéat
cho cac muc dich dwoc néu tai Chinh sach quyén riéng tw nay.

Trong mét sb trwéng hop, div liéu ca nhan cta ban c6 thé dwoc xi ly béi nhiéu bén kiém
soat div liéu (Vi du: ngwdi str dung lao ddng hodc ddi tac tai chinh cta ban). Trong nhirng
trwdng hop nay, MISA déng vai tro 1a bén kiém soat div liéu doc 1ap véi cac bén kiém soat
dir liéu con lai. Cac bén kiém soat dir liéu khac tw thye hién nghia vu theo quy dinh phap
luat vé bao vé dir liéu. MISA khéng chiu b4t ky trach nhiém nao dbi véi hoat déng xt ly div
liéu clia cAc bén kiém soat di¥ lieu khac. Néu ban c6 thadc mac vé cach cac bén kiém soat
di¥ liéu khac xt ly di¥ liéu ca nhan thi ban cé thé lién hé truc tiép v&i cac bén kiém soat div
liéu d6 dé biét cach ho x ly di¥ liéu ca nhan ctia ban va vé cach thuc hién quyén riéng tw
cla ban.

Chinh sach quyén riéng tw nay dwoc ap dung khi MISA la bén kiém soat di¥ liéu. Trwdng
hop MISA la bén xt& ly di¥ liéu thi MISA sé xtr ly di¥ liéu ca nhan cua ban theo cac hop
dong, thda thuan gitra MISA v&i bén kiém soat di liéu (Vi du: ngwdi st dung lao déng
hodc dbi tac tai chinh clGa ban). Néu ban cé thac mac vé viéc x& ly dir liéu ca nhan ma
MISA x@ ly v&i vai tro |a bén x& ly di liéu, vui 1ong lién hé tryc tiép véi bén kiém soat div
liéu dé thwe hién quyén riéng tw cda ban.

2. Phan mém MISA
2.1. Phan mém MISA va déliéu cd nhan cda ban

Trong Chinh sach quyén riéng tw nay, “Phan mém MISA” dwoc hiéu la tat ca cac phan
mém ma MISA cung cap. Khi ban chon nhap di liéu 1én mét Phan mém MISA cu thé hoac
chuyén thong tin tir Phdn mém MISA sang bén th ba (chang han nhw ngan hang ho&c
co quan thué), tirc 1a ban dang chia sé di¥ liéu cho tAt ca cac Phan mém MISA hoac la ban
ddng y chuyén théng tin tlr bat ky Phan mém MISA nao ma ban dang st dung cho bén
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thr ba. Vi du, MISA cé thé st dung théng tin sb ké toan cta ban tir MISA SME, théng tin
héa don tr MISA melnvoice va théng tin lich sir don hang tr MISA CukCuk dé g cho
ngan hang khi ban co6 yéu cau thwe hién.

D@ liéu ca nhan ma MISA st dung theo cach tap trung nay c6 thé lién quan dén ban véi
tw cach la ngudi dung cudi cia Phan mém MISA, hoac véi tw cach 1a khach hang hoéc la
nha cung cép ctia mdt khach hang cia MISA c6 di¥ liéu ca nhan dwoc dwa vao Phan mém
MISA.

2.2. Théng tin tai khoan doanh nghiép

Mét s6 tinh ndng hodc phan hé nghiép vu trong Phan mém MISA duwoc cung cap theo méi
quan hé cta ban véi doanh nghiép (chang han nhw quan hé lao ddng gitra ban va nguoi
st dung lao déng cda ban). Néu ban dwoc cip quyén truy cap vao Phan mém MISA bang
tai khoan doanh nghiép (vi du: trong MISA AMIS), tai khoan quan tri c6 quyén kiém soat
va quan ly tai khoan cta ban, chang han nhw phan quyén truy cap cho ban; cung cap di
liéu ca nhan cta ban (vi du: chi tiét vé bang lwong ctia ban); hodc yéu cau ban thyc hién
mét s6 hanh ddng nhat dinh (vi du: st dung tinh ndng theo déi vi tri d& bam gi¢&» cho mét
ca lam viéc). Néu quan tri vién thay dbéi quyén truy cap cla ban thi ban c6 thé mat quyén
truy cap vao théng tin ma doanh nghiép kiém soat.

Viéc ban st dung Phan mém MISA nhw mét phan cua tai khoan doanh nghiép c6 thé phai
tuan tha cac chinh sach cta doanh nghiép. Cac chinh sach nay cé thé khac véi Chinh
sach quyeén riéng tw cia MISA. MISA khéng chiju trach nhiém vé cac bién phap bado mat
hodc quyén riéng tw cla cac doanh nghiép va ban nén xem xét ca chinh sach cta doanh
nghiép cap quyén truy cap vao di¥ liéu ca nhan cia minh cho doanh nghiép.

3. Dirliéu ca nhan MISA thu thap

D liéu c4 nhan ma MISA thu thap hodc nhan dwoc vé ban tiy thudc vao hoat déng twong
tac clia ban véi MISA, cach ban cai dat cau hinh va tai khoan, c6 thé bao gdm di liéu co
ban va di¥ liéu nhay cam tuy tirng nglr canh. Cach MISA xt& ly di liéu ca nhan cta ban
cling c6 thé phu thudc vao tinh ndng, nghiép vu hoac trai nghiém cu thé ma ban st dung,
vi tri céia ban va quy dinh phap luat hién hanh.

3.1. Théng tin ban cung cép cho MISA
Cac di liéu ca nhan ma ban cung cap cho MISA bao gdm:

e Thong tin lién hé va thdng tin tai khoan. MISA thu thap théng tin khi ban hoac t6
chtrc clia ban tao tai khoan, kich hoat d&ng ky va’hoac tai théng tin 1én Phan mém
MISA. D liéu ca nhan c6 thé bao gébm ho va tén, ma nhan vién, chirc danh, nghé
nghiép, tén cdng ty, hoc van, dia chi, sb dién thoai va dia chi email, anh hé so, théng
tin thanh toan, lich st mua hang va thdng tin khac dé dang nhap tai khoan cta ban.

e Thong tin dinh danh. MISA thu thap théng tin dinh danh cta ban, bao gém ho va
tén, ngay sinh, ma dinh danh, sé ho chiéu, sb bao hiém x4 hoi, dic diém nhan dang
va théng tin twong tw dé xac minh danh tinh cGa ban va gip ban s dung mét s
tinh ndng cu thé trén Phan mém MISA (vi du nhw ké khai thué).
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e Truyén théng, phan hoi va khao sat dir liéu. MISA c6 thé thu thap dir liéu ca
nhan nhw ho va tén, dia chi email, s dién thoai va b4t ky di li&u ca nhan nao khac
ma ban cung cap, chia sé khi ban lién hé véi MISA dé duwoc hé tro, glri phan hoi,
tham gia cac cudc khao sat, tham dw cac sw kién, tham gia nghién cu sédn pham
hodc dao tao, hodc twong tac hoac giao tiép véi MISA. Théng tin nay co thé dinh
dang dwéi dang ban ghi am, ghi hinh, cudc goi, thw thoai, trao ddi dwdi dang van
ban, anh va video.

e Tiép thi. Thong tin li&n hé do ban cung cp cho MISA dé nhan théng tin tiép thj ctia
MISA.

e Mang xa hdi va cong dong. MISA cé thé thu thap ndi dung ban dang trén cac trang
mang x& hoi va trang cdng dong ctia MISA.

e Théng tin kinh doanh va tai chinh. MISA cé thé nhan théng tin vé doanh nghiép
cta ban chang han nhw théng tin tai chinh, chi phi, héa don, bao céo tai chinh, chi
tiét vé thu nhap, chi tiét bang lwong, giao dich thanh toén, théng tin khai thué, théng
tin vé khach hang, nha cung cap hodc nhan vién cia ban va/hoac théng tin dau tuw.

e Twong tac véi cac chuyén gia. Phan mém MISA c6 thé cung c4p tinh nang dé
ban két néi truc tiép véi cac chuyén gia, chdng han nhw ké toan dich vu hoac tw
van thué. Khi ban twong tac véi cac chuyén gia nay, MISA c6 thé nhan dwoc théng
tin vé cac cau hdi ma ban dét ra, chi tiét vé tai khodn cla ban va hwéng dan duwoc
cung cap cho ban.

e Dirliéu lién lac vathiét bj. Néu ban cip quyén trong cai dat thiét bj cia minh, mét
sb tinh nang nhét dinh cé thé c6 quyén truy cap vao thiét bj va danh ba cuta ban.

3.2. Ngubn cua bén thir ba

Phan mém MISA cung c4p cac tinh nang dwa trén dir liéu do ban cung cép, do d6 ban co6
thé nhap di liéu ca nhan cta ban va nhirng théng tin ca nhan ctia ngudi khac dé st dung
Phan mém MISA tuy theo quyét dinh cla ban. Vi du: mét khach hang cia MISA cé thé
nhap di liéu c& nhan vé ban trén MISA AMIS dé& chdm céng cho ban — nguwi lao dong
cta cong ty. Ho&c ban c6 thé nhap di¥ liéu ca nhan cta nguwdi khac 1én Phan mém MISA,
vi du: Ban quan ly tai khoan quan tri ciia MISA CukCuk. P& quén ly danh sach khach hang
thi ban c6 thé nhap thdng tin cia ca nhan khac dé phan quyén st dung hodc nhap théng
tin khach hang dé quan ly. Néu ban nhap théng tin ciia ca nhan khac vao Phdn mém MISA,
ban phai théng bao trwéc va dwoc sy ddng y ctia cha thé div liéu vé viéc x& ly div liéu theo
quy dinh cta phap luat hién hanh.

MISA ciing c6 thé nhan di liéu ca nhan vé ban tir cac bén th ba néu ban da déng y hoac
khi phap luat hién hanh cho phép. MISA bao vé va x& ly di liéu ca nhan nhan dugc tw
bén thr ba theo quy dinh trong Chinh sach quyén riéng tw nay. Cac bén tht ba cia MISA
c6 thé thay déi theo thoi gian va phu thudc vao cach ban sir dung Phan mém MISA. Vi du
MISA nhan théng tin tw:

e Cac san pham, dich vu ctia bén th ba dwoc lién két. Néu ban ddng bo hda tai
khoan/dich vu khéng phai cia MISA véi tai khoan MISA cta minh, MISA sé nhan
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thdng tin tlr tai khoan/dich vu cta bén th(r ba, chang han nhw théng tin tai khoan
ngan hang, théng tin mang x& hdi, lich st mua hang hoac hd so ban hang cla
doanh nghiép ban.

e Nha cung cap thdng tin va xac minh danh tinh. MISA cé thé két néi véi mot sb
bén thir ba dé& xac minh danh tinh ctia ban va’hodc bd sung di liéu ca nhan ma ban
da cung cap dé dam bao tinh chinh x&c cta di¥ liéu ca nhan cta ban. Vi du: MISA
str dung cac nha cung cap dé xac thwc thdng tin lién hé cta ban (vi du: tén, dia chi
gWi thw, dia chi email, s6 dién thoai) hodc dé cung cip thém chi tiét vé doanh nghiép
ctia ban, vi du nhw té chirc tai chinh, nha cung cép dich vu vién thong hodc nha
cung cap dich vu email.

e Ngwoi dung khac. MISA cé thé nhan dwoc dir liéu ca nhan vé ban tr nhirng ngudi
dung Phan mém MISA khéac, chdng han nhw ké toan, nhan sw, tw van vién, nguoi
st dung lao ddng hodc cac khach hang s dung Phan mém MISA (vi du: ban l1a ca
nhan mua hang héa cla khach hang doanh nghiép ctia MISA). MISA ciing c6 thé
thu thap di liéu ca nhan théng qua cac tinh nang nhw chwong trinh gi¢i thiéu thanh
vién.

e Nha cung cap dich vu quan ly rai ro, an ninh mang. MISA c6 thé nhan di liéu
ca nhan tr cac bén thr ba gitp MISA danh gia ri ro lién quan dén cac san pham,
dich vu cia MISA dé phong, chéng rdi ro, an ninh mang, gian lan va hoat déng bat
hop phap.

e Doi tac chao ban chung. MISA c6 thé nhan di¥ liéu ca nhan tir cac bén thir ba hop
tac d& cung cap cac san pham, dich vu hodc tham gia vao cac hoat dong tiép thi
chung v&i nhirng doanh nghiép, tb chirc khac.

e Co quan nha nwéc. MISA nhan théng tin tlr cac co quan chinh phu, ké ca tir cac
co quan thué, bao hiém xa hoi, hai quan,...

e Thong tin cong céng. MISA thu thap thdng tin nhan khau hoc ctia ca nhan va hd
gia dinh cling nhw thdng tin s& thich tlr cac ngudn cé sén cong khai, chdng han nhw
co s& di¥ liéu mé& cda chinh phd, nén tang truyén thdng xa héi va cac ngudn khac.

3.3. Thu thdp di liéu tw dong

MISA, cac nha cung cép dich vu va cac dbi tac kinh doanh clGia MISA c6 thé tw déng ghi
lai ¥ liéu ca nhan vé ban, may tinh hoac thiét bj di ddng clia ban va hoat dong trén internet
cta ban, bao gdbm nhung khéng gi¢i han béi:

e Théng tin thiét bi. MISA c6 thé thu thap théng tin vé (céc) thiét bi cia ban, bao
gdm nhwng khdng gidi han bi dia chi IP, théng tin nhat ky, théng bao 16i, loai thiét
bi va s6 nhan dang thiét bj duy nhét. Vi du: MISA c6 thé thu thap dia chi IP t ban
cho tinh nang dang nhap tw dong va bao mat cia MISA.

e Thong tin str dung. Twong tac, loai trinh duyét cGa ban va théng tin chi tiét vé moi
lién két hoac théng tin MISA c6 thé thu thap thdng tin vé viéc ban st dung Phan
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mém MISA, bao gdbm nhuwng khéng gi¢i han bdi cac trang ban da xem, cac dich vu
va tinh nang ban da st dung hoac lién lac ma ban da twong tac.

e Théng tin dia diém. Mot sb tinh ndng trong Phdn mém MISA c6 thé thu thap thong
tin vj tri cdia ban, thdng tin chuyén déng cla thiét bj hodc ca hai, néu ban hoac té
chtre ctia ban cip cho MISA quyén truy cap théng qua cai dat thiét bj cta ban.

e Dirliéu hanh vi trwc tuyén. MISA c6 thé tw dong thu thap mét sé dir liéu ca nhan
nhat dinh vé viéc ban sir dung va twong tac véi cac website ciia MISA, website clia
khach hang hoac trang thwong mai dién tl, website truyén théng x& hoi va cac
chién dich tiép thi ma MISA hodc khach hang ctia MISA té chirc (bao gdbm nhwng
khéng gi¢i han béi dia chi IP va ID thiét bj,...); théng tin lwot xem trang va két qua
tim kiém, lién két va néu ban la ngudi lién hé cta khach hang, chién dich quang
céo duorc trinh bay hoac gri cho ban bang cach st dung dich vu ciia MISA da duoc
xem, phan phdi, mé& vao hay chwa, chién dich quang c&o dé cé cé nhan dwoc twong
tac hay khong, co bi coi la thw rac hay khong.

4. Muc dich MISA str dung dir liéu ca nhan

MISA c6 thé st dung di¥ liéu ca nhan cla ban theo mét sé cach sau day hodc theo cach
khac dwoc mo ta tai thoi diém thu thap dir liéu ca nhan:

4.1. Cung cap vavan hanh phan mém. MISA c6 thé st dung di liéu ca nhan cta ban
dé thwc hién cac hanh déng bao gém nhwng khéng gi¢i han béi:

e Tao tai khodn va cung cip quyén s&r dung Phan mém MISA cho ban.

e Diéu hanh va quan ly hoat ddng kinh doanh ciia MISA, bao gém gidi quyét cac tranh
chép vé thanh toan va tai chinh.

e Danh gia diéu kién cta ban déi véi cac wu dai, san pham va dich vu tiép thi.

e Cung cép céc tinh nang cho ban, chang han nhw 1ap béo céo tai chinh hodc danh
gia chi sé cho ban.

e Cung cap san pham hoac dich vu cho ban théng qua Phdn mém MISA.
e Két ndi ban v&i cac chuyén gia va nhivng ngudi dung khac.
e Trao dbi théng tin véi ban, chdng han nhw glri cho ban théng bao dién tur.

e Nam duwoc nhu cau va sé thich cta ban, déng thdi ca nhan hoéa trai nghiém cla
ban v&i san pham, dich vu ctia MISA.

e Cham séc, hd tro khach hang va giai quyét tranh chép.
e Xac thwc danh tinh cda ban.

e Quan ly dang ky va tham dw sw kién, bao gébm gri thdng tin sw kién lién quan dén
ban.

e Dang ky khach dén van phong ctia MISA vi ly do bdo mat va quan ly cac théa thuan
khéng tiét 16 ma ban cé thé phai ky.
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4.2.

4.3.

4.4.

Nghién ctru va phat trién. MISA c6 thé st dung dir liéu ca nhan cta ban dé:

Cai thién va phat trién cac san pham va dich vu ctia MISA bang cach phan tich cac
twong tac va hoat dong str dung ctia ban véi Phan mém MISA, hodc véi mot s noi
dung ban nhan dwoec tir bén thir ba glvi, ho&c véi ndi dung hién thi théng qua Phan
mém MISA, bao gdm ca viéc phan tich di liéu dé& phat trién théng tin chi tiét, nhu
cau va sé thich ctia ban, dé& MISA c6 thé dwa ra cac dw doan, dé xuat va san pham
phu hgp hon cho khach hang cda minh.

Phan tich thdng tin vé hoat dong twong tac ctia ban véi MISA dé tao sé liéu théng
ké dé sir dung trong nghién clru va dé tiép thi, quang ba, cai thién va phat trién
Phan mém MISA.

Tiép thi va quang cao. MISA va cac nha cung cép dich vu quang céo ciia MISA ¢
thé thu thap va sir dung di¥ liéu ca nhan ciia ban cho muc dich tiép thj va quang céo
dé:

Tiép thj cac dich vu, sdn phdm va trai nghiém, bao gébm g qua tang va tai liéu
quang cdo, gi¢i thiéu san pham va céac hinh thirc lién lac phi giao dich khac qua
email, bwu dién, dién thoai, tin nhan phu hop véi sé thich tiép thi cta ban.

Cé nhan hoa trai nghiém cla ban va diéu chinh cac dé xuat, quang céo va wu dai
danh cho ban, bao gdm théng qua viéc phat trién thdng tin chi tiét vé ban va nhu
cau cla ban dwa trén twong tac cta ban véi cac sédn pham, dich vu va wu dai cla
Phan mém MISA.

Xt ly khiéu nai

Khi ban thédng bao cho MISA b4t ky nghi ngd ndo vé viéc khéng tuan tha chinh sach cta
MISA, hanh vi vi pham phap luat hodc khiéu nai khac, di¥ liéu ca nhan ma ban cung cép
sé dwoc xi ly nhw mot phan cta cudc diéu tra cac khiéu nai va dwoc lwu gilr theo chinh
sach noi bd ctia MISA cho dén khi cudc diéu tra két thuc. Mac du MISA cb gang hét strc
dé duy tri tinh bao mat, viéc tiét 16 danh tinh cGa ban cho céac bén khac c6 thé la can thiét
tiy thudc vao tinh chét cta cudc diéu tra.

4.5.

Tuan tha va bao vé. MISA c¢6 thé st dung di liéu ca nhan cta ban dé:

Dam bao tuan tha cac hop ddng cung cap phan mém ctia MISA, bao gém néi dung
lién quan dén théa thuan st dung phan mém cta MISA glvi cho ban hodc hién thi
thdng qua Phan mém MISA.

Tuan tha cac yéu cau phap ly va quy dinh.

B&o vé quyén, tai san, si an toan hodc bado mat cia Phan mém MISA, khach hang,
nhan vién ctia MISA hoac nhirng ngw&i khac va ngan chan hoat déng gian lan hoac
b4t hop phéap.

Thuwe hién cac quyén ctia MISA trong qué trinh té tung; tha tuc hanh chinh, dan sw,
hinh sw; hoac thi hanh an.
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4.6. V&i sy dong y cua ban. Trong mét sb trwong hop, MISA cé thé dé nghi thém suw
ddng y ctia ban dé s dung dir li&u ca nhan cta ban, bao gdm nhwng khéng gi¢i han
b&i khi ban str dung thém cac san pham, dich vu ctia MISA hoac khi phap luat yéu
cau. MISA c6 thé x( ly di¥ liéu ca nhan cla ban cho cac muc dich khac twong thich
v&i cac muc dich trén néu dwoc luat hién hanh cho phép.

4.7. Xerly tw dong

Dé cung cép cho ban goi y, dé xuét va ca nhan hoa trai nghiém cta ban, MISA c6 thé xt
ly di¥ liéu c& nhan cla ban bang cac phwong phap tw déng va tha cdng (con ngudi). Cac
phwong phap tw ddng ctia MISA bao gém tri tué nhan tao (Al) va mét loat cdng nghé gitp
céac dich vu cla MISA tim hiéu va suy luan dé cai thién kha nang ca nhan héa va nang cao
trai nghiém cda ban trong Phan mém MISA.

4.8. Suy luan

MISA c6 thé suy luan vé ban dua trén cac di¥ liéu ca nhan ma MISA da thu thap ho&c nhan
dwoc vé ban.

5. Cach MISA chia sé dir liéu ca nhan cua ban
5.1. Khi ban s dung va twong tac véi Phan mém MISA
MISA c6 thé chia sé dir liéu ca nhan cla ban trong cac trwdng hop sau:

e Khi ban két néi vé&i déi tac ctia MISA. Ban c6 thé dwoc cung cAp cac wu dai, san
pham va dich vu tir cac nha cung cap dwoc tich hop véi Phan mém MISA (“Déi tac
Dich vu”). Néu ban twong tac, dang ky dich vu hodc wu dai ciia Déi tac Dich vu;
ho&c lién két, ddng bd hoéa tai khodn cla ban véi san pham hoéc dich vu cta Dbi
tac Dich vy, thi ban ddng y cho phép MISA chia sé di¥ liéu ca nhan cta ban voi Dbi
tac Dich vu, vi du: khi ban két néi v&i ngan hang dé s dung dich vu tai chinh thi
ban cho phép MISA gt di¥ liéu ca nhan cta ban cho ngan hang dé mé tai khoan
hodc dang ky st dung dich vu cp tin dung ctia ngan hang; khi MISA gti tryc tiép
thdng tin dang ky ctia ban cho Déi tac Dich vu; ho&c khi MISA diéu huwéng ban dén
website ho&c &ng dung ctia Déi tac Dich vu dé ban trwc tiép cung cip théng tin.

Trong mét sb trwdng hop, néu ban Iwa chon truy cap vao website cta Déi tac Dich
vu, thi ban sé tw déng g&ri mot sé div liéu ca nhan ctia minh dén Déi tac Dich vu do.
Lwu y rédng bat ky thdng tin nao ban cung cap cho Déi tac Dich vu sé phai tuan theo
cac diéu khoan va diéu kién vé quyén riéng tw cia Dbi tac Dich vy cho du thdng tin
doé dwoc glri thong qua MISA hay dwoc ban truc tiép giri.

e Khiban két néi vé&i tai khoan mang xa héi cda minh. Mét sé tinh nang cia MISA
cho phép ban két néi véi tai khodn mang xa hoi hoac chia sé thdng tin trén cac nén
tdng mang x& hoéi, nhw Zalo va Facebook. B4t ky théng tin nao ban chon chia sé
trén phuwong tién truyén théng xa hoi déu cé kha nang hién thj theo chinh séch
quyén riéng tw ciia nha cung cap phwong tién truyén thong xa hoi (khdng phai Chinh
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sach quyén riéng tw cia MISA). Ban chi nén chia sé théng tin trén phuong tién
truyén théng xa hoi ma ban thay phu hop.

5.2. Vily do phap ly. MISA cé thé chia sé dir liéu ca nhan ctia ban v&i cac bén thi ba vi

ly do phap ly ma khéng can sy déng y cla ban va dwoc phap luat cho phép, bao
gbém:

Khi MISA tin rang viéc tiét 16 1a can thiét dé tuan thd yéu cau cua tda an hodc quy
dinh hoac quy trinh phap ly khéc.

DPé bao vé cac quyén, tai sdn hodc sy an toan cia MISA, khach hang cta MISA
hoac nhirtng ngwoi khéc.

Pé thwc thi, khdc phuc ho&c ap dung Diéu khoan dich vu ctia MISA hoéc cac thda
thuan khac.

Dé ngéan chan gian 1an, tAn céng an ninh mang hoac hoat déng bat hop phéap.

Dé gilip phat hién va phong, chéng gian 1an, ho&c bao vé khach hang, ngwdi dung,
hodc Phan mém MISA.

Theo yéu cau cta co quan Nha nuwéc cé thdm quyén (vi du co quan thué hodc co
quan diéu tra).

5.3. Muc dich khéac

MISA cling chia sé di¥ liéu ca nhan cua ban v&i bén th ba trong cac trwdong hop sau.

Nghién clru. V&i cac bién phap kiém soét thich hop, MISA c6 thé chia sé théng tin
v&i cac bén thé ba, bao gdm nhwng khéng gi¢i han béi cac td chirc nghién ciru,
chinh pht va céc té chire phi lgi nhuan, cho muc dich nghién clru hodc xuét ban
céc tai liéu nghién ctu. Thong tin MISA chia sé chi bao gém céac théng tin khdng
dinh danh (khéng xac dinh dwoc danh tinh cu thé cta ca nhan nao).

V&i cac nha cung cap dich vu tai chinh. V&i mét s6 Phdn mém MISA cu thé,
MISA c6 thé truyén dan dir liéu ca nhan cta ban cho cac ngan hang, té chie tin
dung, t6 chirc tai chinh, t& chirc thé hodc td chirc cung cép céac dich vu dinh danh,
cham diém tin dung khi dwoc sw dbng y cuta ban.

Vé&i nha cung cap dich vu hodc dai ly cia MISA. MISA chia sé di¥ liéu c& nhan
v&i nha cung cap dich vu hodc dai ly thwe hién cac cong viéc, dich vu cho MISA.
Cac nha cung cép dich vu ho&c dai ly bao gdm nhung khdéng gi¢i han béi cac cong
ty quang céo, tiép thi va ban hang; céng ty cung cap giai phap céng nghé (chang
han nhw nha cung cép dich vu lwu trir, bdo mat) va giip MISA diéu hanh doanh
nghiép cGa minh. Cac nha cung cép dich vu hodc dai ly dwoc MISA yéu cau thyc
hién cac bién phap kiém soéat va bao vé hop ly théng tin dwoc tiép nhan to MISA.

D6i v&i viéc sap nhap va mua lai. Néu MISA cé lién quan dén viéc sap nhap, ban
tai san, gép von, thanh ly, pha san hodc mua lai toan bd hodc mét phan hoat déng
kinh doanh ctia MISA cho mét cdng ty khac, thi MISA c6 thé chia sé di liéu ca nhan
cua ban v&i cdng ty d6 va cac cb van cuia cong ty dé trwéc va sau ngay giao dich.
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e V@i cac cong ty con, chi nhanh va van phong dai dién cta MISA. MISA c6 thé
chia sé di¥ liéu ca nhan cida ban véi cac chi nhanh va céng ty con cua MISA cho
cac hoat déng kinh doanh hang ngay theo cac muc dich dwoc quy dinh tai Chinh
sach quyén riéng tw nay, bao gdbm c& muc dich tiép thi, d& cai thién va phat trién
cac dich vu cta MISA ciing nhw d& ca nhan héa trai nghiém cta ban trén Phan
mém MISA.

e Do6i v&i quang cdo va phan tich. MISA c6 thé hién thj quang céo trén Phan mém
MISA hodc dé& quan ly quéng céo ctia MISA trén cac website khac.

6. Quyén va Iwa chon dir liéu ca nhan cta ban

6.1. MISA cung cép cho tat ca khach hang céc tly chon hoac cai dat trong tai khoan st
dung Phan mém MISA dé ban cé thé quan ly quyén riéng tw ctia minh.

e Truy cap dirliéu ca nhan. Ban c6 quyén truy cap dé xem va tw chinh slra cac loai
dir liéu ca nhan cGa minh bat ky lic nao bang cach diéu chinh, thay dbi thdng tin d6
trwec tiép hodc gian tiép.

e XoOadirliéu ca nhan. Ban c6 quyén xda cac di¥ liéu ca nhan cla ban trong mét s6
trwdng hop nhat dinh. MISA cé thé sé khong x6a di¥ liéu ca nhan cia ban ngay ca
khi ban cé yéu cau trong trwdng hop viéc xéa div liéu khéng dwoc cho phép theo
quy dinh ctia phap luat ho&c cac ly do hop ly khac vé kj thuat ho&c kinh doanh.

e Han ché xtr ly dir liéu. Ban c6 thé yéu cau MISA han ché viéc st dung théng tin
ctia minh trong mét sé trvdng hop nhét dinh, chang han nhw khi ban nhan thay div
liéu ca nhan ctia minh khoéng chinh xac ban c6 thé yéu cau MISA han ché x ly
phan di¥ liéu ca nhan dé trong mét khoang thei gian nhat dinh dé ban thwe hién xac
minh thdng tin. MISA sé né lyc tét nhat dé giai quyét yéu cau cta ban.

e Phan déi xtr ly dir liéu. Ban c6 thé phan dbi x&r ly di¥ liéu ca nhan ctia ban nham
ngan chan, han ché s dung cho muc dich quang céo, tiép thj bang céac tly chon
trong cai dat tai khoan ctia minh hodc lwa chon vao hiy dang ky & cudi email tiép
thi. MISA cam két bang né lwc tbt nhat dé giai quyét cac yéu cau cda ban.

e Rt lai swdodng y. Ban co thé rat lai sw ddng y ctia minh bat c lic ndo. Viéc ban
rat lai sw ddng y sé khong anh hwéng dén tinh hop phap cda bat ky quy trinh xi ly
nao ma MISA da tién hanh trwdc khi ban rat lai. D& rat lai mét phan hoéc toan bd
sy ddng y, ban c6 thé tryc tiép x6a div liéu ca nhan trén Phan mém MISA.

e Y&u cau cung cap théng tin cho bén th ba. Ban c6 quyén chuyén hoac yéu cau
MISA truyén dan di liéu ca nhan cda ban cho bén th(r ba. Néu ban cé yéu cau,
MISA chi dwoc hiéu Ia bén dwoc Gy quyén dé truyén dan va khéng chiu trach nhiém
dbi v&i pham vi dwoc ban yéu cau thwe hién. MISA sé& can ban xac nhan déng y
trwdc khi truyén dan cho bén thi ba.

e Quyén khiéu nai. Néu MISA khéng dap (rng dwoc ky vong clia ban trong viéc x(r
ly di¥ liéu c& nhan hoac ban mudn khiéu nai vé& cac bién phap bao vé dir liéu cua
MISA, vui ldng théng bao ngay cho MISA dé nhanh chéng khéc phuc sy cb. Dé hd
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tro MISA xt ly van dé, vui 1dng cung cap day da thong tin chi tiét va cac bang chirng
hop 1&. MISA sé cb gang xem xét va tra 16i tAt ca cac khiéu nai trong khoang thoi
gian s&m nhét.

6.2. Néu di¥ liéu ca nhan cta ban dwoc bén kiém soat div liéu Gy thac cho MISA x{ ly
thdng qua hop déng, thda thuan, vui Idng lién hé véi bén kiém soat dir liéu dé& yéu
cau thwe hién cac quyén ca nhan ctia ban va MISA sé& dam bao thuc hién cac quyén
cta ban theo yéu ciu cta bén kiém soat dir liéu.

7. Th&i han xte ly div liéu

7.1. Ké& tir thoi diém ban twong tac véi Phan mém MISA hodc website, (rng dung, trang
truyén thdng hodc kénh lién hé cla MISA thi MISA tién hanh x& ly div liéu ca nhan
cla ban theo cac quy dinh tai Chinh sach quyén riéng tw nay.

7.2. Théng tin ca nhan cla ban sé& duwoc lwu gilr ti thiéu trong subt thdi gian MISA cung
cap san pham, dich vu hodc khi ban van con lién hé véi MISA. Sau dé div liéu ca
nhan cda ban cé thé tiép tuc dwoc MISA Iwu gilr trong khoang thei gian hop ly néu
MISA danh gia viéc lwu gitr 1a can thiét dé:

e Tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phap luat (vi du: lwu gitr hd so dé thuwc hién
cac nghia vy thué ctia MISA; lwu triv di¥ liéu khach hang theo quy dinh cGa phap
luat ké toan, luat giao dich dién t, luat an ninh mang...);

e Tuan thd yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén;

e Giai quyét tranh chap, khiéu nai hoac tha tuc phap ly;

e Phong nglra va ngan chan hanh vi gian lan hoac hanh vi vi pham;

e Tuan thu cac diéu kién, tiéu chuan vé an toan, an ninh théng tin;

e Bao vé quyén va lgi ich hop phap cta ban, MISA va khach hang, dbi tac ciia MISA;
va

e Cac yéu cau hop ly khac.

8. Baomat dirliéu ca nhan cta ban

MISA cam két nd lwc téi da trong kha ndng ctia minh vé nhan lwc, cong nghé va céc yéu
t6 khac d& bao mat dir liéu ca nhan cGa ban mét cach tét nhat co thé. Tuy nhién, MISA
khong thé cam két diéu nay trong trudng hop xay ra sw kién bat khang bao gém nhung
khéng gi¢i han bdi thién tai, dich bénh, mét dién dién rong, hacker tan cong, ...

9. Thay déi Chinh sach quyén riéng tw cia MISA

MISA c6 quyén thay dbi hodc cap nhat Chinh sach quyén riéng tw ctia minh bét c lic
nao. Néu MISA thyc hién thay dbi nhirng ndi dung quan trong lién quan dén cach thirc xir
ly di¥ liéu ca nhan cla ban, MISA sé théng bao cho ban trén Phan mém MISA hodc trén
mot bai dang cdng khai; bang cach glri thdng bao cho ban qua email; hodc céng bb trén
website cla MISA; ho&c bang cac phwong tién khac phu hop véi luat hién hanh.
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Ban c6 thé xem Chinh sach quyén riéng tw nay dwoc cap nhat 1an cudi khi nao bang cach
kiém tra ngay “cap nhat lan cudi” & dau Chinh sach quyén riéng tw nay. Vui long xem lai
Chinh sach quyén riéng tw nay dinh ky dé dwoc théng bao vé cach MISA bao vé quyén

riéng tw cua ban.

10.Dir liéu tré em

MISA c6 thé thu thap va xr ly dir liéu tré em dwdi 16 tudi trong mét sé phan mém cu thé
(bao gdbm nhwng khéng gi¢i han bdi cac san phadm MISA EMIS, MISA SISAP,...). MISA
hiéu rang viéc bao vé quyén riéng tw cla tré em la dac biét quan trong, do dé6 MISA thu
thap va x&r ly di¥ liéu trén nguyén tac bao vé quyén va vi lgi ich tét nhat cta tré em.

MISA cho phép bén kiém soat di¥ liéu (chdng han nhw nha trwéng, cha, me hodc ngudi
giam hd) tw nhap liéu théng tin ca nhan cuta tré em 18n Phan mém MISA dé st dung cac
tinh nang cdia phan mém. MISA dwa vao théa thuan, hop ddng véi bén kiém soat div liéu
dé thu thap va x& ly div liéu cta tré em ma khodng yéu cau bd sung sy ddng y ctia cha, me
ho&c ngudi giam ho va tré em tir d0 07 tudi tré 1én.

V&i tw cach la cha, me hodc nguoi giam ho ("Phu huynh"), ban cé thé truc tiép truy cap
va kiém soat di¥ liéu ca nhan cda con minh trong tai khoan st dung phan mém. Dé yéu
cau ngrng x& ly, x6a hodc hdy dir liéu ca nhan cla tré em, Phu huynh c6 thé xéa théng
tin trén Phan mém MISA hodc xoa tai khoan sir dung phan mém. Trong trwdng hop di
liéu tré em dwoc cung cap bdi bén kiém soat div liéu ban vui Iong lién hé véi bén kiém soat
di¥ liéu v&i tw cach la Phu huynh dé yéu cau thue hién cac quyén néu trén.

11.Cach thurc lién lac véi MISA

Néu ban c6 cau hdi hodc thac méc vé Chinh sach quyén riéng tw nay, vui long lién hé voi
MISA theo thong tin lién hé tai https://www.misa.vn/ hoac https://www.misa.vn/lien-he/
ho&c trwc tiép tai tru s& chinh ctia MISA. MISA sé né lyc tdi da d& phan hdi ban sém nhét
cé thé.
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