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CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Danh cho Khéach hang)
Chinh sach bao vé Dit liéu ca nhan nay (“Chinh sach bio vé DLCN”) do Cdng ty C6 phan MISA
(“MISA”) ban hanh dé giai thich cach MISA thu thap, st dung, chia sé hoac xir ly D@ liéu c& nhéan
cua cac Khéch hang cia MISA théng qua cac san pham, dich vu ma MISA cung cap.

Chinh sach bao vé DLCN nay m6 ta muc dich va phuong tién ma MISA xt ly Dix li¢u ca nhan véi tu
cach la Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan, Bén Xu ly Dit liéu ca nhan, Bén Kiém soat va xu ly D liéu
ca nhan va/hoic Bén Tht ba co lién quan dén xir ly Dit liéu ca nhan, tly ting ngit canh, tly ting
truong hop khi MISA xtr Iy Dit liéu c& nhan. MISA c6 thé chia sé dit liéu ca nhan cua Khach hang
véi cong ty me, cong ty con, cong ty lién két, chi nhanh, vin phong dai dién cia MISA, cac bén tht
ba khéc va tién hanh cac hoat dong xtr Iy dit liéu véi tu cach 1a Bén Kiém soat Dir liéu c& nhan hoic
ddng Kiém soat Dir liéu ca nhan hoic Bén Xu ly Dir liéu ca nhan cho cac muc dich dugc néu tai
Chinh sach bao vé DLCN nay.

1. PINH NGHiA

1.1. Chu thé dir ligu: 1a ca nhan duge DU li€u ca nhan phan anh. Trong pham vi Chinh sach nay,
Chu thé dir li€u co ‘ghé la Khach l}éng cua MISA hoac cac Chu thé dir liéu do Khéch hang thu
thap, nhap Ién, truyén tai, cung cap cho MISA trong qua trinh st dung san pham, dich vu cua
MISA.

Vi muc dich dién giai va trir khi ngit canh hodc quy dinh cu thé c¢6 yéu ciu khéc, thuat ngi
“Chu thé dit liéu” dugc hiéu bao ham va dong nhat vdi thuat nglr “Khach hang”, va nguoc lai.

Truong hop 6 su khac biét vé pham vi hodc dbi twong 4p dung, nghia ctia cac thuat ngir s&
duoc xac dinh theo quy dinh tai diéu khoan tuong ung cua Chinh sach nay.

1.2. Khach hang: 1 bén tiép can, tim hiéu, ding ky, sir dung hodc c6 lién quan trong qua trinh hoat
dong, cung cdp cac san pham, dich vu caa MISA. Tai Chinh sach bao vé DLCN nay, Khach
hang c6 thé 1a Chu thé dir lidu hodc 1a bén cung cép, chia sé Dit liéu ca nhan ctia Chu thé dir
liéu cho MISA.

1.3. Dir liéu cd nhén: la thong tin dud6i dang ky hiéu, chir viét, chit sb, hinh anh, 4m thanh hoic
dang tuong tu trén moi truong dién tir gan hen v6i mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh
mot con nguoi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gom Dir liéu ca nhan co ban va D liéu c4a nhan
nhay cam

1.4. “Dir lieu cd nhan co bdn ”: 1a mot trong cac loai dit liéu sau
e Ho, chir dém va tén khai sinh, t&n goi khéc (néu co);
e Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nim chét hoic mét tich;
e Gidi tinh;
e Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tri, noi tam tra, noi ¢ hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;
e Qudc tich;

e Hinh anh cna ca nhan;
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e S dién thoai, s6 ching minh nhan dan, s dinh danh c& nhan, sé ho chiéu, sb gidy phép
14 xe, sb bién sé xe, s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bao hiém vy té;

e Tinh trang hén nhan;

e Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

e Thong tin vé tai khoan sé cua ca nhan; dit liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat
dong trén khong gian mang;

e Céc thdng tin khéc gin lién voi mot con ngudi cu thé hodc giup xac dinh mot con ngudi
cu thé duoc hiéu theo quy dinh phap luat vé bao vé dix liéu ca nhan c6 hiéu lec ting thoi
diém.

“Dit li¢u cd nhdn nhay cim’: la dit liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tu ciia ca nhan ma
khi bi xAm pham s& gay anh hudng truc tiép t6i quyén va loi ich hop phap cta ca nhan gom:

e Quan diém chinh tri, quan diém ton giao;

e Tinh trang stic khoe va doi tu dugc ghi trong hd so bénh an, khdng bao gom thdng tin vé
nhom mau;

e Thong tin lién quan dén ngudn goc ching toc, ngudn goc dan toc;

e Thong tin vé dic diém di truyén duoc thira huong hodc c6 dugc caa ca nhan;

e Théng tin vé thugc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

e Thdng tin vé doi sdng tinh duc, xu hudng tinh duc cua ca nhan;

e Dit lidu vé toi pham, hanh vi pham t6i duoc thu thap, luu trit boi cic co quan thyc thi
phép luat;

e Théng tin khach hang cua t6 chic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic
cung tng dich vy trung gian thanh toan, cac to chic duoc phép khéc, gom: thong tin
dinh danh khach hang theo quy dinh ciia phap luat, thong tin vé tai khoan, théng tin veé
tién giri, thong tin vé tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to chirc, ca nhan la
bén bao dam tai to chirc tin dung, chi nhanh ngan hang, té chtc cung tng dich vu trung
gian thanh toan;

e Dit liéu vé vi tri cia ca nhan duoc xéac dinh qua dich vu dinh vi;

e Dit liéu ca nhan khac duoc phap luat quy dinh 13 dic thd va can c6 bién phap bao mat
can thiét

Xir Iy Dit ligu cd nhan: 13 mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i Dir licu ca nhan, nhu: thu
thap, ghi, phén tich, xac nhén, luu trr, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu

hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy Dit liéu ca
nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.

Bén Kiem sodt Dir li¢u ca nhdn: 1a t6 chiic, ca nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xu ly
Dir liéu ca nhan.
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Bén Xu Iy Dir li¢u cd nhan: 1a t chirc, ca nhan thyc hién viéc xu 1y dit li¢u thay méat cho Bén
Kiém soéat dir li¢u, thong qua mot hop dong hodc thoa thudn véi Bén Kiém soat dir liu.

Bén Kiém sodt va xir Iy Dir ligu cd nhan: 1 t6 chic, ca nhan dong thoi quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc tiép xu 1y dir li€u c4 nhan.

2. TUYEN BO CUA KHACH HANG

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Khach hang xac nhan di doc, tim hiéu va nim duoc day du cac quyén, nghia vu cua minh véi
tur cach 12 Chu thé dir liéu, loai Dit liéu ca nhan duoc xir 1y, muc dich xur 1y va cac t6 chuc, ca
nhan dugc Xu Iy Dir liéu ca nhan. Chinh sach bao vé DLCN nay co6 gia tri tuong duong véi
mdt théng bao cia MISA cho Khach hang truéc khi MISA tién hanh Xt Iy Dit liéu c4 nhan.

Khach hang hiéu rd rang viéc cung cdp Dir liéu ca nhan dong nghia véi viéc Khach hang da
thé hién sy ddng y rd rang, tw nguyén va c6 cin ¢t phap 1y cho MISA thu thap, sir dung va xir
1y Dit lidu ca nhan ctia minh theo cac diéu khoan va muc dich hop phap theo quy dinh tai Diéu
4 Chinh sach nay.

Bang viéc cung cap Dir lidu c4 nhan ctia mot bén thir ba 1a Chu thé dir liéu (bao gdbm nhung
khong gidi han nguoi dai dién phap ludt, nhan sy, nguoi phu thude, nguoi 6 lién quan theo
quy dinh phap luat, ban bé, nguoi tham chiéu, bén thu hudng, nguoi dugc uy quyen dbi tac
ctiia Khach hang) cho MISA, Khéch hang cam doan di c6 dugc su dong § y cua Chu thé dir liéu
cho viéc Xt ly D@ liéu ca nhan theo Chinh sach bao vé¢ DLCN nay, dong thoi xac nhan da
thong bao va duoc sy dong y ctia Chu thé dir liéu vé viée tudn thi Chinh sach bao vé DLCN
nay.

Khach hang hiéu va dong y rang MISA c¢6 thé chi dong xir Iy Dir liéu c4 nhan cta cac Chu thé
di¥ liéu do Khach hang nhap, dang tai, lién két, chia sé trén céac tinh nang, cong cu san ¢6 khi
sir dung phan mém ciia MISA véi vai tro 1a Bén kiém soat Dit liéu ca nhan dé cung cap san
pham, dich vu cho timg Chu thé dir lidu riéng 1é pht hop véi quy dinh phap lut.

3. LOAIDU LIEU CA NHAN XU LY
Dit liéu c& nhan duoc xur ly gém cac dir liéu Khach hang cung cap cho MISA, cy thé nhu sau:

3.1.
3.2.

Céc Dir liéu ca nhan co ban quy dinh tai Diéu 1.4 ctia Chinh sach nay; va
Céc Dit liéu c4 nhan nhay cam quy dinh Diéu 1.5 ctia Chinh sach nay.

4. MUC PiCH XU LY DU LIEU CA NHAN
Khéch hang dong y rang Dir liéu ca nhan theo Diéu 3 trén day co thé dwoc xir Iy cho cac muyc dich

sau:
4.1.

Trién khai, cung ing san phim, dich vu cho Khach hang:
a) Lién hé xac nhan, tu van, giai dap thic mac, két ndi str dung san pham, dich vu cia MISA.

b) Thuc hién cac thu tuc can thiét cho viéc giao két hop ddng, quan Iy viéc thuc hién cac
quyén va nghia vu theo hgp dong va xac 1ap bat cur giao dich nao phat sinh tivhodc c6 lién
quan toi hgp dong gitta MISA véi Khach hang.

¢) Tao lap, dinh danh va quan 1y tai khoan nguoi dung.

d) Cép va quan 1y quyén truy cap, sir dung céc tinh nang ctia phan mém.

e) Phat hanh, xtr 1y, luu trir va tru}fén nhém hoa don di¢n tur, chung tu dién tir, cac chung tu, tai
liéu khac theo tinh nang cua phan mém.

f) Kétndi, tich hop va ddng bo hoa dir liéu giira cac phan mém khac nhau ctia MISA hoic toi
cac hé thong khac cua bén thir ba mdt cach hop phap theo quy dinh tai Chinh sach nay
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nham gia tdng tién ich cic san pham, dich vu cung cap cho Khach hang.
Quan 1y viéc dang ky, gia han, nang cip cac goi thué bao phan mém.

Cai thién, nang cép chét lugng san phém, dich vu ma MISA cung cép cho Khéch hang.

4.2. H6 trg, chiim séc va quan ly trai nghiém Khach hang

a)

b)

c)

Cung cép cac dich vu hd trg k¥ thuat, hudng dan str dung va giai dap cac thic mic trong
qua trinh Khach hang sir dung san pham, dich vu.

Thu thap ¥ kién dong gop, thuc hién khao sat dé do luong sy hai long va cai tién trai
nghiém nguoi dung.

Guri cac thong bao quan trong lién quan dén quan tri tai khoan, lich bao tri hé thng, cac
ban cap nhat va canh bao bao mat.

4.3. An ninh, tuin thi va quan tri rii ro

a)

b)

c)

Thuyc hién cac hoat dong tuan thia quy dinh phap luat vd/hoac cac yéu cAu hop phap tir cac
co quan nha nudc co6 tham quyeén.

biéu tra, giai quyét cac tranh chép, khiéu nai, td cdo cia Khach hang hoac lién quan téi
Khach hang phu hgp v6i quy dinh phap luat.

Thuyc hién cac bién phap nham dam bao an toan, bao mat, bao vé Dit liéu ca nhan ciia Chu
thé dir li¢u trude cac truong hop giy hai, nguy co gay hai; phuc vu cong tac luu trit, quan
1y, bao v¢, an toan thong tin;

4.4. Truyén thong, tiép thi va phat trién kinh doanh

Cép nhat, gii cac tin quang cdo, thong tin vé céc su kién lién quan dén san phém, dich vu cua
MISA va céc dich vu khac do doi tac cia MISA cung cap.

5. CACH THUC XU LY DU LIEU
5.1. Céch thire thu théap

MISA thu thap Dit liéu c4 nhan ctia Khach hang dif liéu qua nhiéu kénh khac nhau, bao gdm:

a)

b)

Thong qua lién hé truc tiép (bang 10i nodi hodc/va bang vin ban) gitta Khach hang voi
MISA tai cac su kién, budi hop bdo, chuong trinh xtic tién thuwong mai, quang ba, tham
quan van phong tru so.

Thong qua cc vin ban khao sat, truyén théng mang xa hoi;

Tir cac bén thir ba khac c6 quan hé hodc lién quan dén Khach hang thong qua cac thoa
thudn hop tac, hop dong ky két véi cac bén nay va dya trén cac can ctr, cam két vé viéc cac
bén nay da dugc Khach hang chap thuéan vé viéc cung cap dir liéu ca nhan;

Thong qua céac tap tin dugc tao ra bdi trang web cua MISA ma Khéach hang truy cép
(cookie);

Thong qua cac hop dong/thoa thuan ky gitra MISA va Khéch hang;

Thong qua cac doan phim luu trit tr may quay giam sat (CCTV), thiét bi ghi 4m, ghi hinh
tai cac tru so, van phong, trung tam dir licu cia MISA.

5.2. Cach thire luu triv

Dit liéu ca nhan cua Khach hang tai MISA duoc luu trir tai hé thdng co s dir liéu bao mat, c6 bién
phap k¥ thuat phu hop dé ngan chan truy cap trai phép, mat mat, thay doi hoac ro ri dir liéu hoac tai
bat cir ddu ma MISA ¢O co s& va tao ban sao luu trir tai trung tdm dir liéu ¢ mot khu vuc khac
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va/hodc trong qua trinh Khach hang truy cap website, tng dung, dich vu ndi bd cua MISA, qua
cookie, clickstream hodc cac cong cu luu trir dir liéu duyét website tuong tu.

5.3. Cach thirc mé hoa
MISA thuc hién ma hoa Dir liéu ca nhan thu thap dugc theo céc tiéu chuin mi hoa phu hop trong
quéa trinh luu trit hodc chuyén giao dir liéu, dé dam bao tinh bao mat, xac thuc, toan ven va ngin
chin viéc truy cap, thay doi trai phép ddi v6i Dir lidu ca nhan ké tir khi thu thip cho dén khi két thiic
qué trinh xur 1y.
5.4, Cé&ch thire x0a, hiy dir li¢u
MISA thyc hién x6a, huy Dit li€u cd nhan cua Khach hang trong cac trudng hop sau:

a) Khach hang co yéu cau x6a, hiry Dit liéu ca nhan.

b) Khach hang rat lai su ddng y xir Iy Dir liéu c4 nhan.

€) Muc dich xtr Iy Dir liéu ca nhan da hoan thanh hoac khong con phu hgp, hodc theo cac truong

hop khéc duoc phap luat quy dinh.
Truong hop phap luat yéu cau MISA phai luu gitr dit liéu, hodc vi 1y do hop phap khac nham bao vé
loi ich hop phap ciia MISA, Khach hang dong y va thira nhan rang MISA dugc quyén tiép tuc luu
gilt va xu 1y dir 1iéu trong pham vi d6 ma khong phai thuc hién x6a, huy.
5.5. Cach thire phén tich
Trong mot s truong hop, Dir liéu ca nhan c6 thé dugc 4n danh hoa, tong hop hoéa hodc khir nhan
dang trudc khi duoc phén tich, nghién ciru nham dam bao quyén riéng tu ctia Chu thé dit liéu cho
muc dich Xur 1y Dit liéu ca nhan di dugc Khach hang chap thuan tai Chinh sach nay.
6. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA
6.1. MISA cam két 4p dung cac bién phap k¥ thuat, vat 1y va quan 1y phu hop dé bao vé va dam
bao tinh bao mat Dir liéu ca nhan ctia Khach hang.

6.2. Tuy nhién, do cac yéu t dic thu cua cong ngh¢ 1ap trinh phan mém va rui ro trén khong gian
mang, Khach hang can biét r§ rang bat ky thoi diém nao Khach hang tlet 16 va cong khai Dir
liéu c& nhan cta minh, rai ro vé 16 lot Dit liéu ¢4 nhan c6 thé xay ra nam ngoai tim kiém soat
cua Khach hang va MISA. Do vay, MISA khdng thé cam két bao vé mot cach tuyét ddi Dit liéu
ca nhan cua Khéch hang va khong chiu trach nhiém trong cac truong hop sau:

(i)  Ldiphan cimg, phan mém trong qua trinh xir ly dit liéu 1am mat dit lidu Khéch hang;
(i) L3 hong bao mat nim ngoai kha ning kiém soat caa MISA, hé thdng bi hacker tin cong
gay 10, lot dir licu.

6.3. Trong trudng hop may chu luu trit dir liéu bi tAn cong dan dén bi mat, 16, lot Dit liéu ca nhan
cua Khach hang, MISA s& c6 trach nhiém thong bdo vu viéc cho co quan chie néng dicu tra
xtur 1y kip thoi va thong bao cho Khach hang dugc biét theo quy dinh phap luat.

7. THOI GIAN BAT PAU, THOI GIAN KET THUC XU LY DU LIEU CA NHAN
7.1. Thoi diém bit dau

Dit liu c4 nhan dugc xir 1y ké tir thoi diém MISA nhan dugc Dit ligu ca nhan cia Khach hang
va MISA da c6 co so phap ly phu hgp dé xt 1y dir liéu theo quy dinh phap luat.

7.2. Thoi diém két thic
Dit liéu c4 nhan s& dugc MISA dimg xir 1y khi (tuy theo su kién nao dén sau):



7.3.

Phién ban cap nhat ngay 01/11/2025

() Theo yéu cdu cua bang vin ban cua Chu thé dit liéu phu hop v6i Chinh sach bao vé
DLCN nay;

(i) Két thac myc dich xur 1y Dit liéu ¢4 nhan theo Chinh sach bao vé DLCN nay;
(iii) Theo quy dinh cua phap luat

MISA c6 thé s& luu trir Dit liéu c4 nhan cua Khach hang ngay ca trong qua trinh cung cip san
pham, dich vu hoidc khi di chdm dut hop dong/théa thuan voi Khach hang dé thuc hién cac
nghia vu phép 1y cia MISA theo quy dinh phap luit va/hodc theo yéu cau cua co quan Nha
nude c¢6 thim quyeén.

8. TO CHUC, CA NHAN THAM GIA QUA TRINH XU LY DU LIEU CA NHAN

8.1.

8.2.

Tuy timg truong hop, Khach hang hiéu ring MISA ¢6 thé 1a Bén Kiém soat Dir li¢u c4 nhan/
Bén Kiém soat va xir Iy Dt li€u cd nhan hodc Bén xur ly dit 1i€u ca nhan.

Trong pham vi phép lut cho phép, Khach hang hiéu rd ring MISA c6 thé chia sé Dir lidu ca
nhan nham cac muc dich hop phap dugc dé cap tai Diéu 3 voi cac to chire, ca nhan dudi day:
(i) Céc cong ty con, doanh nghiép thanh vién, cong ty lién két cuia MISA;

(i) Tb chuc, ca nhan cung cip, sir dung san pham, dich vu va/hodc hop tac véi MISA, bao
gdm nhung khong gi6i han: cac don vi tu van, kiém toan, ludt su, cong ching vién va cac
ddi tac hop tac kinh doanh, cung cép san phém, dich vu tién ich ndi chung; cung cép giai
phap cong nghé théng tin, phan mém, ing dung; dich vu thanh toan; céc dich vu van hanh,
quan tri nhan sy;

(iii) Bat ky ca nhan, t6 chirc nao 1a bén dai dién, bén duoc iy quyén ctia Chi thé dir liu/Khach
hang, hanh dong thay mat Chu thé dir liéu/Khach hang;

(iv) Co quan nha nudc c6 thim quyén theo quy dinh phap luét.

Vig¢e chia sé dir li€u s€ dugc thuc hién theo ding trinh ty, cach thirc va quy dinh phap luat hién

hanh. Céc bén tiép nhan Dir liéu c4 nhan c6 nghia vu bao mat Di liéu ca nhan caa Khach hang

phu hop véi Chinh séch nay; cac quy dinh, quy trinh, tiéu chuan vé Bao vé Dit liéu ca nhan cia

MISA va quy dinh phép luat hién hanh.

9. QUYEN CUA CHU THE DU LIEU
Chu thé dir liéu co cac quyén hop phap theo quy dinh phap luat, bao gom:

9.1.

9.2.

Quyén dwoc biét:

Chu thé dit liéu c6 quyén dugc biét vé hoat dong xtr Iy Dit liéu ca nhan cia minh véi cac ndi
dung nhu sau: Loai dit liéu c4 nhan dugc xur ly, muc dich xir 1y, cac bén tham gia vao hoat
dong xur ly (bao gdom ca ca nhan va t6 churc), cac quyén, nghia vu cua Chu thé dir liéu.

Quyén ddng ¥, rat lai sw dong ¥, han ché va phan ddi xir Iy dix liéu c4 nhan

Chu thé dit liéu c6 quyén dong ¥ hoic khong dong ¥ cho Pphép xtr ly Dur liéu ca nhén; co thé
dong ¥ mot phan hodc voi diéu kién kém theo. Trong nhiéu truong hop, MISA chi ¢ thé bt
dau xtr Iy Dit liéu ca nhan khi Chu thé dir liéu dong ¥ toan bd ma khong co diéu kién kém theo.

Chu thé dif liéu ciing co thé rut lai sy dong ¥ cho phép xir Iy di liéu ca nhan, yéu cau han ché,
phan d6i viec xur 1y Dit lidu c4 nhan ma MISA dang luu giir hodc kiém soat. Viéc rut lai su
dong y khong anh huong toi tinh hop phap cua viée xu ly dir liéu da dugce ddng y trudce khi rat
lai su dong y.

Truong hop viée rat lai sy ddng ¥, yéu cau han ché, phan dbi viéc xir 1y Dir li¢u ca nhan khong
thue hién duoc do yéu t6 ki thuat hodc kha niang dép tng cua co sé ha tang, MISA duoc mién
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trir moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén yéu cau rat lai sy dong y nay cua Chu the dir
liéu.
Quyén truy cap va yéu cau chinh stra Dir li€u ca nhan

Chu thé dit liéu duogc truy cap dé xem, chinh stra hoac yéu ciu MISA chinh sta Dit liéu ca
nhan cua minh, trir truong hop ludt c6 quy dinh khac. MISA s& no lyc tién hanh ngay cac bién
phap can thiét dé xur Iy cac y€u cau chinh stra dir 1liéu phu hop vo1 quy dinh ctia phéap luat ap
dung.

Truong hop viéc xem, chinh stra, x6a Dir liéu ca nhan khong thuc hién duge do yéu t6 k§ thuat
hodc kha nang dap tmg cta co so ha tang, MISA dugc mién trir moi nghia vu va trach nhiém
lién quan dén yéu cau xem, chinh stra, x6a Dit liéu c4 nhan nay ciia Chu thé dir liéu.

Quyen yéu ciu cung cap dir liéu

Chu thé dit lidu co quyen yéu ciu bang van ban vé viéc cung cap dit liéu ca nhan ma MISA thu
thap, xtr ly. Yéu cau nay dugc coi 1a ‘hop 18 va duoc chap nhan xu 1y khi c6 day da céc thong
tin can thiét va st dung dung biéu mau theo quy dinh ctia MISA tai tig thoi diém, hodc theo
quy dinh cta phap luat ap dung.

Chu thé dir liéu cling c6 quyén yéu cau MISA cung cap Dir liéu ca nhan cua minh cho céc to
chtre, ca nhan khéc véi diéu kién Chu the dir liéu phai cung cap duoc van ban dong y bén nhan
dir ligu.

Quyén yéu cau x6a dir liéu

MISA s€ huy hodc x6a Dir liéu c4 nhan cua Chu thé dir liéu khi nhan duoc yéu cau hop 1€ cua
Chu thé dit liéu trong cac truong hop (i) Chu thé dir liéu nhan thay Dit liéu c4 nhan khong con
phuc vu muyc dich da d@)ng y va Chu thé dir lidu chép nhén cac thiét hai c6 thé xay ra khi yéu
cau xo6a dir liéu; (ii) Chu thé dit liéu rat lai sy dong ¥; (iii) Chu thé dit liéu phan ddi hoat dong
xur 1y Dit liéu c4 nhan va MISA khéng c6 1y do chinh dang dé tiép tuc xir 1y; (iv) Dir lidu ca
nhan cua Chu thé dir liéu dugc xtr 1y khong dung véi muc dich da dong ¥ hodc viée xu 1y di
liéu ca nhan la vi pham quy dinh cua phép luat &p dung; (v) dit li€u ca nhan phai x6a theo quy
dinh cua phap luat &p dung.

Thuec hién quyén ciia Chi thé dir liéu

Péi voi nhimg Dit liéu c4 nhan do MISA thu thép va xtur ly voi vai tro la Bén Kiém soat Dit
lidu ca nhan, Chii thé dir ligu co the yéu cau MISA thue hién cac quyen hop phap cia minh
thong qua cac tinh nang, tuy chon san c6 duge cung cip trén phan mém hodc gli YU cau truc
tiép bang van ban téi MISA hoic lién hé MISA qua email: dpo@misa.com.vn.

Khach hang ctia MISA, v6i vai tro 1a Bén Kiém soat Dit liéu ca nhan ddi v6i cac Chu thé dit
liéu do Khach hang nhép lén, ding tai, thu thap, déng bd, két ndi 1én trén cac tinh nang, cong
cu san co ciia phan mém MISA, c6 nghia vu dam bao viéc thyc thi cac quyén ctua Chu thé dir
liéu va chiu trach nhi€ém theo quy dinh phap luat vé viéc dam bao thuc thi quyén néu trén.
Theo d6, dé thuc thi cic quyén ctua minh theo dang quy dinh phép luat, Cha thé dir liéu vui
1ong lién hé voi Khach hang ctia MISA tuong tmg dé dugc hd trg xir 1y. Moi yéu cau, phan hoi
ciia Chu thé dit liéu trong trudng hop ndy, néu dugc gui truc tiép t6i MISA, s& duge MISA
chuyén lai cho Khach hang cia MISA dang quéan 1y hé thong phdn mém lién quan dén Dir liéu
c4 nhan cua Chu thé dit liéu twong tng.

Ngay khi nhén dugc yéu cau hop phap tir phia Chu thé dir liéu ca nhan, MISA s& thye hién yéu
cau cua Chu thé dir liu trong kha nang va thoi han hop 1y theo quy dinh phap lut ké tir ngay
nhan dugc yéu cau va thong bao cho Chu thé dir liéu vé két qua thyc hién sau khi xu ly yéu
cau.
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10. NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Tuan thi cac quy dinh phép luat, quy dinh cia MISA lién quan dén Xt Iy Dit liéu c4 nhan cua
Chu thé dir liéu.

Cung cép, cap nhat déy du, trung thyc, chinh xac Dir li€u ca nhan, cac thong tin khac khi st
dung phan mém MISA. MISA tién hanh bao mat Dir liéu ca nhan cén cur trén thong tin Khach
hang da cung cap. Do d6, néu cé bat ky thong tin sai 1éch nao, MISA s€ khong chiu trach
nhi¢m trong truong hgp thong tin @6 lam anh hudng hoac han ché quyén lgi cua hodc gay ra
thiét hai cho Chu thé dir liéu. Truong hop khong thong bdo, néu c6 phat sinh rui ro, ton that thi
Khéach hang chiu trach nhiém vé nhirng sai s6t do khong cung cap, cap nhat dung, day du,
chinh xac, kip thoi su thay doi thong tin, bao gom ca thiét hai vé tai chinh, chi phi phat sinh do
thong tin cung cap sai hodc khong thong nhat.

Phéi hop véi MISA, co quan nha nudce cod tham quyén hodc bén thr ba trong trudng hop phat
sinh cac van d€ anh huong dén tinh bao mat D li€u c& nhan cua Chu the dir licu.

Tu bdo v¢ Dir licu c4 nhan ctia minh; yéu clu céac td chure, ca nhan khéc c6 lién quan bao v¢
Dir liéu c& nhan cua minh; chi dong ap dung cac bién phap nham bio vé Dit li€u c4 nhan cua
minh trong qué trinh lam viéc, thyc hién nhi¢m vy; thong bao kip thoi cho MISA khi phat hién
thay co sai sot, nham lan vé Dir li¢u cd nhan hodc nghi ngd Dir liéu cd nhan dang bi xam pham.
Tén trong, bao vé Dit liéu ca nhan cta Chu thé dit liéu khéc.

Tu chiu trach nhiém d6i voi nhimg thong tin, dir liéu ma Khach hang tao 1ap, cung cép trén
khong gian mang; tu chiu trach nhiém trong truong hop Dir liéu cé nhan bi ro ri, xam pham do
101 cia minh.

Thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh, chinh sich lién quan dén viéc bao vé va Xur Iy Dt licu
ca nhan cua MISA trong tung thoi ky.

Thuyec hién quy dinh phép luat vé bao vé Dir liéu ca nhan va tham gia phong, chong cac hanh vi
vi pham quy dinh vé bao vé Dit li¢u c4 nhan.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh phap luét.

11. DU LIEU CA NHAN CUA TRE EM

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

MISA xtr 1y dit liéu ca nhan cia tré em trén nguyén tic ton trong, bao vé quyen va vi loi ich t6t
nhat cua tré em, dong thoi tuan thua day du cac quy dinh cua phap luét hién hanh.

Déi voi viéc cung cip cac san pham, dich vu phdn mém (bao gom nhung khong gioi han
MISA EMIS, MISA SISAP), MISA hoat dong voi vai tro 1a Bén cung cdp phan mém cho
Khach hang. Theo d6, Khach hang (vi du: nha truong, co s& gido duc, hodc cha, me, nguodi
giam ho) 1a Bén Kiém soat Dir liéu c& nhan va cé toan quyén quyét dinh muc dich, phuong
tién xu 1y dir li€u cd nhan cua tré em.

Bén Kiém soat Dir liéu c& nhan chiu trach nhiém toan b trong viée: (i) thuc hién thi tuc ly sy
dong ¥ hop 18 cia cha, me hodc ngudi giam ho va cua tré em (d6i vai tré tir dit 07 tudi trd 1én);

va (ii) xac minh do tudi cta tré em truéc khi cung cap hodc nhap dit lidu vao cac san pham,
dich vu cua MISA.

MISA s& chi xtr 1y dir liéu ca nhén cua tré em theo thoa thuén va chi thi hop phap tir Bén Kiém
soat Dir liéu ca nhan. Cha, me hodc nguoi giam hd co cac quyen d6i v6i Dir liéu ca nhéan cua
tré. De thuc hién cac quyén nay (nhu truy cp, chinh sira, yéu cau ngimg xtr Iy hodc x6a dit
lidu), can luu y:

i. Dbi v6i dir liéu do minh truc tiép cung cap va quan ly, cha, me¢ hodc ngudi giam ho co thé
thyc hién théng qua céc tinh ning co san ctia phan mém.
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ii. £)01 vl dir liéu do mét bén thir ba (nhu nha truong) quan 1y, cha, me hodc nguoi giam ho
can lién hé truc tiép voi nha trudng dé yéu cau thuc hién quyén ctia minh..

12. SUDUNG COOKIES

12.1. MISA c6 thé sir dung “Cookies” hodc cic cong ngh¢ tuong tu khac nhim muc dich thu thap
hodc chia sé thong tin dé cai thién website, san phdm hién c6 va/hodc phat trién cac dich vu,
tinh ndng mai. "Cookies" 1a cac t€p dit lieu nhé ma chung t61 gui t61 may tinh hoac thiét bi di
dong cta Chu thé dir liéu/Khach hang. Cac tép nay cho phép MISA nhan dang thiét bi, ghi
nhan thong tin vé thoi diém va cach thirc san pham hodc website duogc st dung, sd luong ngudi
truy cép, cling nhu theo ddi cac hoat dong ctua Khach hang trén nén tang cia MISA.

12.2. MISA c6 thé lién két thong tin thu thip tir cookie v6i dit liéu c4 nhan cia Chii thé dix
lidu/Khach hang. Cookies ciing dugc ding dé lién két véi thong tin vé cac san pham, dich vu
ma Khach hang di chon hoic quan tam. Viéc ndy nham phuc vu cac muc dich nhu duy tri gid
hang, cung cap ndi dung dugc ca nhan hoa theo sé thich cia Khéch hang va giam sat viéc s
dung san pham.

12.3. Khéch hang c¢6 quyén tir chdi hodc vo hiéu hoa viée sir dung cookie bﬁng cach diéu chinh cac
thiét 1ap phu hop trén trinh duy€t ciia minh. Tuy nhién, MISA luu y rang hanh dong nay co6 thé
khién Khach hang khong tan dung dugc day du cac chirc nang trén website hoac san pham cua
ching toi.

13. SUA POI, BO SUNG, THAY THE CHINH SACH BAO VE DLCN

13.1. MISA dugc phép sura d6i, bd sung ndi dung hodc thay thé Chinh sach bao vé DLCN nay vao
bat ctr thoi diém nao MISA cho la phu hop

13.2. MISA s& thyc hién thong bdo cac ndi dung stra doi, bd sung, thay thé cho Chu thé dir
liéu/Khéch hang bang mot trong cac hinh thitc bao gém: vin ban, email, thong bio trén
phuong tién thong tin dai chiing, thong bdo trén website chinh thirc cia MISA, niém yét tai tru
s& cac diém giao dich cia MISA hodc céc hinh thirc khac MISA danh gia 1a phu hop.

13.3. MISA khuyéq nghi Chu thé dir liéu thu’(:mg‘ xuyén theo doi, cdp nhat cac ndi dung cia chinh
sach nay dé nam duogc thong tin dung nhat vé viéc thu thap, xi 1y dir li¢u, thong tin ciia MISA.

14. GIAI QUYET TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hodc lién quan dén viéc Xir 1y Dit liéu ca nhén thi
Khach hang va MISA trudce hét s& cling nhau giai quyét thong qua thuong lugng trén tinh thén
vi quyén loi ctia Khach hang. Trong truong hop thuong lugng khong thanh, cac bén co quyén
dua vu tranh chap d6 ra Toa an c6 tham quyén & Viét Nam giai quyét.

15. PIEU KHOAN THI HANH

Chinh sach vé bao vé Dit liéu c4 nhan nay 1a mot phan dinh kém, khong tach roi voi cac cam
két, thoa thuan cua Khach hang véi MISA va ap dung d6i v6i moi Dir lidu c4 nhan, moi giao
dich ctia Khach hang véi MISA, thé hién sy dong y toan bo ctia Khach hang ddi véi MISA
trong viéc Xtr 1y Dit liéu c4 nhan ctia Chu thé dit liéu/Khach hang.

Chinh sach bao v¢ Dit li¢u cd nhan nay s€ dugc wu tién ap dung trong truong hop co bat ky
mau thuan nao voi cac thoa thuan giita Khach hang va MISA. Truong hop c6 bét ky su phan
dbi, yéu cau nao lién quan t6i viée Xir Iy Dit liéu c4 nhan caa Khach hang bai MISA, Khach
hang s& chu dong lién hé MISA tai cac dau mdi phu trach hodc email truc tiép dén dia chi
dpo@misa.com.vn dé duoc hd tro.



