MISA @ AMIS CRM

TIN CAY- TIEN (CH-TAN TINH Quan ly ban hang

Phién ban V1.0, ngay 31/06/2024

THOA THUAN MUA HANG

bay la thoa thuin mua hang duéi hinh thirc dién tir giira Quy khach va Cong ty Co phian MISA
(sau day goi tit 1a “MISA”) vé viée cap quyén sir dung Phin mém quan Iy ban hang cho doanh
nghiép AMIS CRM (sau diy goi tat 1a “Thoa thuan”).
Bing cdch xdc nhin dién tir khi mua hang, Quy khdch hiéu va dong y rang:

(i)  Quy khdch di doc hiéu ky va dong y vdi tit cd cdc ndi dung ciia Thod thudn nay.

(ii) Thod thudn nay cé gid tri phdp Iy rang bugc doi véi Quy khdch.

(iii) Néu Quy khdch thay mdt cho don vi siv dung ding ky mua hang, Quy khdch cam két va
ddam bdo chiu trach nhiém vdi don vi si dung vé moi hanh dong ciia minh.

Pi¢u 1. Pinh nghia

1.1. Phin mém quin Iy ban hang cho doanh nghiép AMIS CRM (sau diy goi tit 1a AMIS
CRM) 12 phan mém dugc phat trién boi MISA va cap Quyén Sir dung cho Quy khach céc tinh
ning, nghiép vu quan 1y ban hang tai doanh nghiép. Chi tiét tinh nang, nghiép vu dugc cong bd
tai Website MISA.

1.2. Quyén Sir dung 1a quyén truy cap va s dung AMIS CRM duoc cép cho Quy khach theo cac
diéu khoan, diéu kién va han ché duoc quy dinh trong Thda thuan nay.

1.3. Tai Khoan bao gém hai loai: Tai khoan Quan tri va Tai khoan nguoi dung, duoc st dung dé
truy cap va st dung AMIS CRM.

1.4. Tai khoan Quan tri dugc thiét 1ap khi Quy khach ding ky sir dung AMIS CRM, 1a tai khoan
gilt quyén cao nhét, dugc sir dung boi quan tri vién dé quan 1y Quyén Str dung va phan quyén
cho céc Tai khoan nguoi dung.

1.5. Tai khoan nguwdi dung 1a tai khoan dugc Tai khoan Quan tri thém vao AMIS CRM, phan
quyén, c6 thé truy cap va sir dung mot phan hodc toan bd tinh nang, nghiép vu trén AMIS CRM.

1.6. Gia han la qué trinh ma Quy khach dang ky kéo dai thoi gian sit dung AMIS CRM sau khi
Quyén Str dung ciia giai doan gia han trudc d6 két thic. Qua trinh nay yéu cau Quy khach thanh
toan mot khoan Phi Str dung duoc cong bd tai Website MISA.

1.7. Tam diurng Tai khodn la viéc tam thoi han ché mot ph'?ln hoac toan bd Quyén Str dung AMIS
CRM. Viéc han ché nay c6 thé khong cho phép Quy khach dugc truy cap vao AMIS CRM hodc
c6 thé truy cap dugc AMIS CRM nhung khong thé sir dung mét s tinh ning, nghiép vu nhét
dinh.

1.8. Cat Tai khoan 1a viéc chdm dut Quyén Stir Dung AMIS CRM ctia Quy khach. Quy khach s&
khong thé truy cap duoc vao AMIS CRM dé sir dung hoic ldy bat ky dit liéu tir AMIS CRM da
duoc khdi tao hodc luu gitr trén He Théng MISA trudce do, trir truong hop MISA c6 chinh sach
khac.
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1.9. Phi Sir dung 13 s6 tién ma Quy khach phai tra cho MISA dé dugc sir dung AMIS CRM, trir
truong hop Quy khach duoc dung thir mién phi. Chi tiét thong tin vé Phi Str dung duoc cong
bd tai Website MISA.

1.10. Thong tin mat 1a thong tin thudc s hiru ctia Quy khach va/hodc MISA, c6 tinh chat mat, khong
dugc cong bd cong khai va duge han ché dbi tugng tiép can. Thong tin mat khong bao gom céac
thong tin, dir liéu ma:

a) C6 san hodc trd nén phd bién ma khong do hanh vi vi pham cta bén nhan thong tin.

b) Puoc bén nhan thong tin biét dén trude thoi diém bén cung cp thong tin tiét 16 hodc nhan
duoc hop phap tir mot bén thir ba.

c) Duogc bén nhan thong tin phat trién mot cach doc 1ap ma khong tham khao, phu thudc vao
Thong tin mat nhan duogc.

d) Dir liéu tao sinh, phan tich, danh gia téng hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca
nhan hodc thong tin nio cu thé cia Quy khach.

1.11. Hé Thong MISA bao gém hé théng (cac) may chu dit tai trung tAm dit liéu cua MISA hodc
trung tam dir liéu cua bén tha ba bat ky theo chi dinh cia MISA duogc cai dat phﬁn mém hé
théng va AMIS CRM.

1.12. Website MISA: La website thudc s¢ hitu cua MISA tai dia chi https://amis.misa.vn/phan-mem-
crm-amis/ hodc tén mién, dja chi khac do MISA thay doi, bo sung tai timg thoi ky.

Diéu 2. Quyén Sir dung AMIS CRM

2.1. MISA ddng ¥ cip Quyén Str dung AMIS CRM cho Quy khach dé truy cap va sir dung cac tinh
nang, nghiép vu trong pham vi va thoi han duoc cip quyén st dung theo gbi san pham, dich vu
ma Quy khach da thanh toan.

2.2. Quan ly Tai Khoan

a) Quy khéch chiu trach nhiém dbi véi cac hoat dong dugc thyc hién bdi Tai Khoan da duoc
ban giao cho Quy khach.

b) Quy khéach chiu trach nhiém bao mat thong tin Tai Khoan va chiu trach nhiém vé moi
thiét hai do 19, lot thong tin Tai Khoan tir phia Quy khach du 13 v6 tinh hay ¢4 ¥.

¢) Quy khach chiu trach nhiém stir dung AMIS CRM theo quy dinh phap luat.

Piéu 3. Dir liéu c4 nhén

3.1. Quy khach dong ¥ rang MISA c6 thé xtr Iy va bao vé dit liéu ca nhan ctia Quy khach theo Chinh
sdch quyén riéng tw cia MISA va cic ban stra d6i do MISA cong bd tai ting thoi diém.

3.2. Khi Quy khach cung cap cho MISA théng tin c4 nhan ctia chu thé khac, Quy khéach tuyén bd
va dam bao rang Quy khach da dugc su dong y ctia chu thé dir liéu dé cho phép MISA xu Iy
thong tin d6 va dam bao hoat dong xtr 1y dir liéu ca nhan ctia Quy khach tuan tha tit ca cac quy
dinh phap luat.
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Pi¢u 4. Quyén dung thir (Free trial)

4.1.

4.2.

4.3.

Quy khéch c6 quyén dang ky tai khoan dung thir tinh ning, nghiép vu cia AMIS CRM theo cac
chinh sach cuia MISA tai ting thoi diém.

MISA s& khong chiu trach nhiém vé cic sai sét, mat, hong dit liéu hay bét ky quyén loi nao cua
Quy khach bi anh huong trong qua trinh dung tht. Quy khach khong nén nhép cac thong tin,
dir liéu quan trong khi dung thir AMIS CRM.

Khi hét thoi han dung thur, MISA s€ thuc hién Cit Tai khoan dung thir va khong duy tri viéc
luu trlir dir liéu ma Quy khéach dang tai, nhép li¢u va phat sinh trong qua trinh dung thu, trur
truong hop Quy khach tra Phi St dung chinh thie trude khi hét thoi han dung th.

Pi¢u 5. Phi Sir dung

5.1.

5.2.

5.3.

MISA cong b thong tin vé Phi Str dung trén Website MISA dé Quy khach c6 thé tham khao.
MISA giit quyén diéu chinh Phi Str dung vao bat ky thoi diém nao, tuan theo chinh sach gia
ctia MISA. Moi thay d6i vé Phi Sir dung s& dugc thong bao trén Website ctia MISA hodc qua
cac phuong thire lién lac khac ma Quy khach di cung cép. Quy khach dugc khuyén khich
thudong xuyén theo ddi Website ciia MISA dé cap nhat thong tin méi nhét.

Phi Str Dung duogc tinh tir khi MISA hoan thanh nghia vu ban giao theo quy dinh tai Thoa thuan
nay.

Quy khach hiéu 5 rang AMIS CRM la san pham dong géi vé6i cac diéu khoan va diéu kién cu
thé. Do d6, khi Phi Sur dung da dugc thanh toan, MISA s€ khong thuc hién hoan lai phi trong
bat ky truong hop nio.

Diéu 6. Thanh toan

6.1.

6.2.

Phwong thirc thanh toan: Quy khach thanh toan day da Phi Sir dung cho MISA théng qua
hinh thire chuyén khoan hoic thanh toan tric tuyén hodc hinh thirc thanh toan khac theo huéng
dan khi dit hang.

Thoi han thanh toan

a) Thanh toan ngay sau khi dit hang: Quy khach can thanh toan toan bo Phi Sir dung ngay
sau khi qua trinh dat hang dugc xac nhan thanh céng. Sy cham tré trong vi¢c thanh toan
c6 thé dan dén sy tri hoan trong viéc cung cap Quyén Sir dung.

b) Thanh toan Gia han: Khi gan hét thoi han sir dung , MISA sé& thong bao cho Quy khach
vé viéc gia han Quyén Sir Dung. Thong bao nay dugc hién thi trén AMIS CRM hoic qua
email ma Quy khach da diang ky. Dé dam bao Quyén Str dung khong bi gian doan, Quy
khach can thanh toan Phi St dung trudce khi hét han Quyén Sir dung.

Pi¢u 7. Ban giao va kich hoat

7.1.

Ban giao Tai khodn Quan tri
MISA s& giri thong tin Tai khoan Quan tri qua email hodc s6 dién thoai Quy khach ding ky
trén cong cu dat mua hang sau khi nhan da khoan Phi Sir dung. Thong tin bao gdm tén ding
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7.2.

7.3.

74.

nhap va mat khau tam thoi. Sau khi da nhan ban giao Quy khach can phai thay d6i mat khau
truy cap dé dam bdo an ninh tai khoan va tién hanh kich hoat Tai khoan Quan tri. Thoi diém
MISA gti thanh cong thong tin ding nhap Tai khoan Quan tri 14 thoi diém MISA hoan thanh
nghia vu ban giao.

Kich hoat Tai khoan Quan tri

Quy khach ding nhép va truy cip vao AMIS CRM hoic hé thong ctia MISA dé kich hoat Tai
khoan Quan tri theo huéng dan cong bd tai Website MISA. Sau khi kich hoat Tai khoan Quan
tri thanh coéng, Quy khach c6 thé truy cip day du vao cac tinh ning cia AMIS CRM.

Quy khéch c6 trach nhiém tiép nhan, str dung AMIS CRM dung theo hudng dan va khuyén céo
st dung cia MISA.

Trudng hop Quy khach c6 yéu cau dich vu phan mém nhu dich vu dao tao, tu van trién khai
phan mém, MISA sé& cung cap theo mirc phi cong bd tai Website MISA.

Piéu 8. Gia han phan mém

8.1.

8.2.

8.3.

Quy khéach c6 quyén yéu cau gia han dé tiép tuc sir dung AMIS CRM. Sau khi Quy khach thanh
toan gia han thanh c6ng, MISA s tién hanh cip Quyén Sur dung trén Tai Khoan dang sir dung
ctia Quy khach, tuong tmg véi thoi gian hodc sb lugng tai nguyén cuia goi san pham, dich vu
ma Quy khach da dang ky.

Trong trudng hop Quy khach gia han trudc ngay hét han ciia goi san pham hién tai, quyén sir
dung s& duoc tiép tuc tir sau ngay két thuc thoi han ctia gbi san pham hién tai. Néu Quy khach
gia han sau ngay hét han, thoi han ciia quyén str dung méi s& dugc tinh tir ngay ma Quy khach
hoan thanh viéc thanh toan cho goi gia han.

Pé hd tro Quy khach thanh toan, MISA s& bao luu quyén Cit Tai khoan ciia minh trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tir ngay MISA giri thong béo Gia han cho Quy khach. Quy khach khong
thé sir dung dugc tat ca cac tinh nang, nghiép vu hoic truy cap dit liéu trén AMIS CRM trong
thoi gian nay. Néu sau thoi han 30 (ba muoi) ngady ma Phi Sir dung khong dugc thanh toén,
MISA c6 quyén Cat Tai khoan ctia Quy khéch.

DPiéu 9. Bio tri

9.1.

9.2.

9.3.

MISA nd lyc t6i da duy tri tinh kha dung ctia AMIS CRM dé Quy khéach c6 thé str dung dugc
24 gid/ngay va 7 ngay/tudn trong sudt thoi gian Quy khach dugc cap Quyén Sir dung, ngoai trir
thoi gian bao tri, cap nhat phién ban, xir Iy su cd.

Truong hop tién hanh béao tri hodc cdp nhat phién ban, MISA s& nd luc dé théng bao cho Quy
khéch trong vong 01 (ngay) trén AMIS CRM. Lich bdo tri, cdp nhét phién ban s€ thuc hién dinh
ky va uu tién t6i da thuc hién vao budi dém hodc ngoai gio hanh chinh khi thoi luong sir dung
AMIS CRM ¢ mirc thap nhat.

MISA dong ¥ cip Quyén Str dung cho Quy khach d6i véi cac phién ban cap nhat ciia AMIS
CRM tuong tng vai cac tinh nang, nghi¢p vu ma Quy khach dang sir dung ma khong tinh thém
phi.
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Piéu 10. Xir Iy sw co

10.1.

10.2.

10.3.

Céc su cd lién quan dén AMIS CRM 14 tinh hudng khéng mong mudn hoic 15i xay ra dan dén
phan mém khong thé hoat dong binh thudng do nguyén nhan co thé tir MISA hodc Quy khach
bao gdm nhung khéng gi6i han bai cac truong hop sau:

a) Bimat hoic thay doi dir liéu trén AMIS CRM ma khong biét nguyén nhan.

b) Bi gidn doan khong st dung dugc AMIS CRM.

¢) Nghi ngd hoic bi hacker tan cong.
MISA nd lyc téi da dé khic phuc sy ¢b cia AMIS CRM trong vong 08 (tam) gid lam viéc ké
tir khi tiép nhan duoc dy du yéu cau tir Quy khach, trir trudng hop su ¢b xay ra khong phai do
16i ctia MISA hoic do su kién bat kha khang. Trong qua trinh diéu tra va khic phuc su c¢d, Quy
khach c6 trach nhiém tham gia hd trg néu MISA c6 yéu cau.
Trudng hop Quy khach phat hién ra su ¢d, bang moi cach Quy khach can théng bao ngay lap
tirc véi MISA theo thong tin 1ién hé dugc dat tai Website MISA va dam bao thong tin da dugc
nguoi co trach nhiém ctia MISA xéc nhan 1a da nhan dugc thong tin.

Pi¢u 11. Tw véin va hd tro khach hang

11.1.

11.2.

11.3.

MISA cung cip dich vu tw van hd tro truc tuyén cho cac yéu cau hop 1y ciia Quy khach trong
sudt thoi gian Quy khach duoc cap Quyén Sir dung AMIS CRM thong qua cac kénh hd tro
duoc cong bd tai Website MISA.

Trudng hop c6 su thay ddi cac kénh hd trg khach hang, MISA s& thuc hién cong bd trén Website
MISA va MISA khuyén khich Quy khach chu dong theo ddi Website MISA dé cap nhat thong
tin va st dung dich vu tu véan ho trg phu hop.

Quy khach co thé yéu cau tu van, hd tro c6 tinh phi, MISA s& cung cip dich vu tu véan, hd trg
cho Quy khach theo mirc phi cong bd tai Website MISA.

Piéu 12. Quyén s6 hiru tri tué

12.1.

12.2.

12.3.

MISA 1a cha sé hitu ban quyén va quyén so hitu tri tué khac lién quan dén AMIS CRM bao
g6m nhung khong giéi han boi ma ngudén phan mém, ma bién dich phan mém, dong Iénh, dir
ligu, nhin hiéu, logo, hinh dnh, db hoa, tai lidu thiét ké, tai liéu huéng din dwoc thé hién dudi
bat ky hinh thtrc nao bao gdm nhung khong gi6i han bai dang vin ban, ban in, dit liéu dién tur,
du dugc dang ky hay chua dugc dang ky, trén pham vi toan thé gibi.

Quy khéch chi duoc cip quyén st dung AMIS CRM theo céac diéu khoan, diéu kién va han ché
quy dinh trong Thoa thuin nay. Khong ¢ diéu khoan nao trong Thoa thuén nay cho phép hoic
duoc hiéu 1a Quy khach duoc nhan chuyén nhuong, chuyén giao, cap quyén sir dung vinh vién
hoic cap bat ky quyén nao khac ngoai pham vi da duogc cap quyén.

Quy khach hiéu va dong y rang bat ky yéu cau stra doi, cai tién, nang cap, dong gop, gop ¥,
hodc yéu cau sang tao nao s& khong lam xéac 14p quyén cua Quy khach dbi voi bat ky phan nao
cua AMIS CRM.

CONG TY CO PHAN MISA 180 180 ¥ S cMmIDEV/3

Pia chi: Téng 9, Toa nha Technosoft, phé Duy Tén, Ciu Giéy, Ha Noi
Tel: +(84 24) 3795 9595 I Email: contact@misa.com.vn [ Website: www.misa.vn 5/1


https://amis.misa.vn/
https://amis.misa.vn/
https://amis.misa.vn/

MISA @ AMIS CRM

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TINH

Quan ly ban hang

12.4.

12.5.

Quy khach cam két khong xam pham bat ky quyén s¢ hiru tri tué ndo cia MISA, bao gdm
nhung khéng gi6i han boi (i) khong sao chép, stra ddi, diéu chinh hodc tao tic phidm phai sinh
tir bat ky phan nao cia AMIS CRM; (i) khong cho thué, phan phdi, ban, cap phép lai, chuyén
nhugng Quyén Str dung AMIS CRM cho bat ky bén thr ba ndo néu khong nhan duoc su dong
¥ cia MISA; (iii) khong can thiép vao bat ky co ché khoa cap phép nao trong AMIS CRM nham
st dung trai phép céc tinh nang; (iv) khong st dung k¥ thuat ddo nguoc, thao roi, dich, dich
nguoc, hodc tim cach léy ma nguén, ¥ tudng co ban, thuat toan, dinh dang t€p cua AMIS CRM;
(v) khong loai bo hodc che khuét bat ky thong bao nao trong AMIS CRM; (vi) khong str dung
AMIS CRM dé phan tich canh tranh hoac dé xay dyng céc san phém canh tranh; hoac (vii)
khong khuyén khich hodc hd tro bt ky bén thtr ba nao thyc hi¢n bét ky hanh dong nao néu trén.
Truong hop Quy khach vi pham nghia vu va cam két tai Diéu nay, MISA c6 quyén Cat Tai
khoan ngay lap tirc ma khong phai chiu bat ky trach nhiém boi thudng hoic hoan tra nao cho
Quy khach. Quy khéch co6 trach nhi¢ém boi thuong toan bd thiét hai cho MISA va chiu trach
nhiém phap ly theo quy dinh ctia phap luat.

Pié¢u 13. Biao mat thong tin

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Trong khi st dung AMIS CRM, Quy khach c6 thé chia s¢ Thong tin mat v6i MISA va Quy
khach c6 thé biét Thong tin mat cia MISA. Quy khach va MISA déu dong ¥ thuc hién cac bién
phap bao mat can thiét dé bao vé thong tin bi mat cta bén kia khoi cac truy cap trai phép.
MISA chiju trach nhiém thuc hién va duy tri cac bién phap bao vé va ky thuat dé bao vé cho
tinh bao mat va toan ven ddi v6i dir liéu Quy khach. MISA cam két sé:

a) Khong stra doi, thay doi dir liéu cia Quy khach trir truong hop khéc phuc 151, sy ¢b hodc
theo yéu cau cta Quy khach.

b) Khong tiét 16 thong tin, dit lidu ctia Quy khéch trir truong hop (i) phai tuan thu quy dinh
ctia phap luat hodc yéu cau cua Co quan Nha nude ¢ tham quyén; hodc (ii) dugc Quy
khach iy quyén, cho phép; hodc (iii) tiét 10 thong tin cho bén thir ba dé thuc hién cac
nghia vu voi Quy khach theo Thda thuan nay.

MISA c6 thé nhan chia sé lai thong tin, dir liéu cia Quy khach tir bén thir ba dé cing cung cip
san phém, dich vu cho Quy khach.

MISA s& khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc tiét 16 Thong tin mat gay ra boi
ngudi dung cua Quy khach do 16i vé tinh hodc ¢b ¥.

Piéu 14. Dir liéu khach hang

14.1.

Quyén so hiru ciia Quy khach
a) Quy khach giit quyén s hitu va chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac va day du
cua cac thong tin, dir liéu ma Quy khach cung cép, nhép, tao sinh hodc va xir Iy trén AMIS
CRM.
b) Quy khach 1a cha s¢ hitu va chiu trach nhiém duy nhét ddi véi dir liéu dau ra tao ra tur
AMIS CRM. “Dir liu dau ra” c6 nghia la cac bao cao, phén tich va cac thong tin, dir ligu
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14.2.

14.3.

1a két qua cta viéc Quy khach st dung cac tinh ning, nghiép vu cia AMIS CRM. MISA
khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky hdu qua nao phat sinh tir viéc sir dung dit liéu dau
ra ciia Quy khach. Trong trudng hop vi bat ky 1y do ndo ma viée str dung dir liéu dau ra
dan dén viéc Quy khach chiu thiét hai hodc bi xir phat thi Quy khach chiu toan bd céc
trach nhiém lién quan.
Céc dir liéu hoa don dién tir ¢3 phat hanh va hoa don dau vao da duoc xir 1y cia Quy khéach s&
dugc MISA luu trir theo dung quy dinh cua phép luat.
Quy khach dong y va cho phép MISA sir dung, phan tich, lwu trit théng tin, dir liéu da duoc loai
b6 dinh danh hozc thong tin vé hi¢u suat sir dung dé: (i) cung cép cac tinh nang, nghiép vu cho
Quy khach; (ii) cdi thién, phat trién va bao vé cac san phém cua minh; (iii) tao ra cac san phém,
tinh niang mdi; (iv) cung cip cac tinh ning, nghiép vu méi, théng tin méi ma MISA cho ring
s€ hiru ich cho Quy khach hoac s€ dugc Quy khach quan tam.

Pitu 15. Dich vu ciia bén thir ba

15.1.

15.2.

15.3.

AMIS CRM c6 thé cung cip thong tin hodc cho phép Quy khach két ndi v6i san pham, dich vu
ctia bén thir ba ngay trén AMIS CRM. Quy khéach hiéu rang MISA thuc hién chi nham muc
dich tang thém cac tién ich cho Quy khach, va khong c6 nghia 1a MISA hoat dong trong linh
vuc cung cép dich vu hodc tu van vé phép 1y, ké toan, thué, cham soc ste khoe, tai chinh, bao
hiém, bat dong san hodc dich vu chuyén nghiép khac va Quy khach nén tham khao y kién cia
cac chuyén gia dé dugc tu van trudc khi dua ra cac quyét dinh quan trong trong céac linh vic
nay.

Quy khach c6 thé tuy chon st dung hodc khong sur dung cac dich vu cua bén thir ba. MISA
khong dam bao va khong chiu trach nhiém vé cac chit luong san pham, dich vu ctia bén thit ba.
Quy khach can tuan tha cac diéu kién, quy dinh, huéng dan st dung ctia bén thir ba.

Trong moi truong hop MISA sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao truc tiép, gian
tiép, ngau nhién hodc mang tinh chét trimg phat khi Quy khach sir dung dich vu do bén thtr ba
thong qua AMIS CRM bao gdm nhung khong gidi han boi cac khoan bdi thuong, phat vi pham,
trach nhiém phap 1y, mat mat vé thong tin, dir lidu.

Pi¢u 16. Sy kién bét kha khang

16.1.

Su kién bat kha khang bao gdbm nhung khong gidi han boi cac sy kién:
a) Thién tai: Dong dat, 1 lut, hoa hoan, ...
b) Dich bénh.
c) Chién tranh, bao loan, dinh cong.
d) Gian doan hoic sy ¢ tir hé théng cta bén thi ba (néu c6).
e) Su cb mat dién, mét két ndi internet trén dién rong.
f) Hacker tan cong 1am té liét Hé thong MISA.
g) Cac trudng hop bt kha khang khac theo quy dinh ctia phap luat.
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16.2. Trudng hop xay ra sy kién bat kha khang, bén gap tré ngai phai bang nd luc tdi da dé thong béao
cho bén con lai vé sy kién bat kha khang va tim cach giam thiéu thiét hai t6i da.

16.3. Khi xay ra su kién bat kha khéang, cac bén dugc mién trir trach nhiém thuc hién Thoa thuan va
su kién bat kha khang khong phai 14 co s& dé bén con lai chim dut Thoa thuan.

16.4. Ngay khi sy kién bat kha khang chidm dut hodc bi loai bo, bén bi anh hudng 1ap tic tiép tuc
thuc hién cac nghia vu cia minh theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Piéu 17. Giéi han trach nhiém phap 1y

17.1. AMIS CRM dugc cung cap cho Quy khach dudi dang “theo hién trang” va “co san”. Vi vy,
Quy khach hiéu va dong y rang:

a)

b)

MISA khéng cam doan, tuyén bd, hodc bao dam rang (i) AMIS CRM s& khong gap su
cb, khong bi gidn doan, khong co 16i, khong c6 16 héng, khong bi hacker, virus tn cong
hoac thanh phﬁn c6 hai nao khac; hodc (ii) tat ca cac su cb trén AMIS CRM va/hodc dix
lidu c6 thé sira chita hodc khoi phuc nguyén trang. Néu nhiing su kién nay anh huong dén
tinh kha dung hodc chtic nang cuia AMIS CRM thi khong duoc coi 1a MISA vi pham
nghia vu tai Thoa thuén ndy. Mic du vay, MISA sé& nd luc nhat c6 thé dé sira chira, khic
phuc tat ca cac 101, gian doan, 10 héng bao mat, khiém khuyét phﬁn mém hodc ngan chan
kip thoi thoi tat ca cac su ¢d tin cong, mdi de doa dé dam bao tinh kha dung va bao mat
cua AMIS CRM.

MISA khong dam bao dudi bat ky hinh thirc nao, AMIS CRM sé& dap (mg muc dich va
nhu cdu str dung ctia Quy khach. Quy khach tir can nhic, quyét dinh va chiu trach nhiém
vé viée str dung AMIS CRM c6 phi hop véi nhu cau va muc dich sir dung cia minh hay
khong.

17.2. MISA sé& khong chiu trach nhiém vé nhiing van dé sau:

a)

b)

c)

d)

Tdn that hodc mat doanh thu, lgi nhuan, khach hang, co hdi kinh doanh, von, khoan tiét
kiém; hodc ton hai danh tiéng va thuong hi¢u.

Tén that hodc thiét hai gian tiép, ngu nhién, hodc ché tai lién quan dén cac hop dong
khac, hodc mang tinh chit trimg phat tir bén thi ba.

Mt hodc hong dir liéu. Trong truong hop mat hoic hong dir liéu, trach nhiém cua MISA
chi giéi han & viéc thuc hién cac bién phap hop 1y dé ¢ gang khoi phuc dit liéu tir cac ban
sao luu ma MISA c¢6. MISA khong chiu trach nhi¢m cho méat mat hodc hu hong dir licu
néu viéc khoi phuc 1 khong kha thi.

MISA khong chiu trach nhi¢m cho bat ky su ¢b nao ma khong co 16i cia MISA, bao g(‘Sm
nhung khong gi6i han boi cac truy cap trai phép, su ¢d tir hé thong ctia Quy khach, thiét
hai lién quan dén 16i vién thong, internet.

Piéu 18. Thong bao
18.1. Quy khach c6 quyén chon Iya viéc nhan cac thong tin lién lac tir MISA, dong thoi Quy khach
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c6 thé quyét dinh nhan hodc tir chdi cac thong bao cu thé tir MISA, tuy thudc vao tung loai
thong bao. B¢ chac chan Quy khach nhan dugc thong tin chinh xac, vui long cap nhat thong tin
lién hé néu co thay doi.

18.2. Noi dung cac thong bao bao gdm nhung khong gidi han bai cac loai thong tin nhur sau:

a) Thong tin vé cac tinh ning mai cua san pham.

b) Thong tin vé cic phién ban méi clia san pham.

¢) Thong tin vé cac san pham c6 lién quan.

d) Thong tin vé ndi dung céc bai bao hoic ban tin ma MISA cho rang co thé hitu ich cho
Quy khach.

18.3. Phuong thirc giri thong bao bao gdbm nhung khong giéi han bai cac hinh thic sau:

a) Thong béo tryc tiép trén man hinh san pham.

b) Thong bao qua email.

c) Thong bao qua tin nhin trén thiét bi di dong.

d) Thong bdo qua dién thoai.

e) Thong bdo qua van ban.

f) Thong bao bang cach gip trao ddi truc tiép.

g) Cac hinh thirc thong bao khac.

Pi¢u 19. Tam dirng Tai khoan
19.1. MISA c6 quyén Tam dirng Tai khoan néu xdy ra mot trong cac su kién sau:

a) Theo yéu cu ciia Co quan Nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh cua phap luat;

b) Tam dimg néu Quy khach khong thanh toan Phi Str dung. Sau thoi han Tam ding, tiy
theo chinh sach tai ting thoi diém, MISA c6 quyén Cat Tai khoan.

¢) Thuc hién bao tri, nang cép, khéc phuc hodc dé phong ngtra cac su c¢d hodc theo yéu cau
ky thuat khac.

d) Trudng hop phat hién hodc nhan thiy hoat dong dang ngo lién quan dén an ninh thong tin
hoac vi pham dir liéu, MISA c6 quyén Tam dung Tai Khoan dé bao vé H¢ thong MISA
va an ninh thong tin.

19.2. Tru6c khi Tam dimg Tai khoan, MISA s& thong bao cho Quy khach vé 1y do va thoi gian du
kién cua viéc tam dung, trir khi tinh huong khan cap khong cho phép.

19.3. MISA s& khoi phuc viéc truy cap Tai Khoan cho Quy khach sau khi cac nguyén nhan dan dén
viéc tam dung duoc giai quyet day du.

19.4. Trong thoi gian Tam dung Tai khoan, Quy khéch co thé lién hé véi MISA dé nhan hd tro va
thong tin veé cach gidi quyét tinh hinh.

Diéu 20. Cit Tai khoan
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20.1. Cac truong hop Cét Tai khoan
a) Trong truong hop Quy khach muén Cit Tai khoan AMIS CRM thi Quy khach c6 thé thuc
hién bang mot trong cac hinh thirc: (i) Thong béo bang vin ban cho MISA; hoic (ii) Gui
yéu cau cho MISA bang cach st dung tinh nang Cat Tai khoan trén AMIS CRM. Sau khi
nhéan dugc yéu cau cua Quy khach, MISA c6 trach nhiém tién hanh cac tha tuc can thiét
dé Cét Tai khoan.
b) MISA c6 quyén Cit Tai khoan néu xay ra mt trong cac trudng hop sau:
i.  Theo yéu cau cia Co quan Nha nudc c6 tham quyén hoic theo quy dinh ctia phap
luat.
ii.  Hét thoi han dung thir AMIS CRM ma Quy khach khong dang ky st dung chinh
thurc.
iii.  Hét thoi han Tam ding Tai khoan ma Quy khach khong thanh toan Phi Sir dung.
iv.  Trudng hop phat hién hanh vi anh huéng nghiém trong dén an ninh thong tin hoic
vi pham dir li¢u.
v.  Quy khach vi pham nghia vu ctia Thoa thuan nay hodc vi pham quy dinh phap luat.
c) Mot trong hai bén bi giai thé, pha san hodc bi sap nhap, hop nhit véi mot td chirc, phap
nhan khac ma céc quyén va nghia vu cta bén d6 khong dugc t6 chic, phap nhan moi ké
thura.
d) Khi hai bén thoa thuan vé viéc chim dut Thoa thuan.
e) Cac truong hop khac theo quy dinh ctia Thoa thuan va phép luét.

20.2. Quy khéch co trach nhiém luu trit va tai xudng cac dir liéu tir AMIS CRM trudce thoi diém Cit
Tai khoan theo tai liéu huéng din cia MISA cong bd trén Website MISA tai timg thoi diém.
MISA khéng giit trach nhiém Iuu trit dit liéu cia Quy khach trén hé thong dir lidu cua MISA
sau thoi diém Cit tai khoan, trir trudng hop phéap luat c6 quy dinh khac.

Pié¢u 21. Giai quyét tranh chap

21.1. Hai bén cam két thuc hién dﬁy du cac diéu khoan d3 thoa thuén, trong qua trinh thyuc hién néu
¢6 vudng mac phat sinh hai bén kip thoi thong bao cho nhau dé cing giai quyét.

21.2. Moi tranh chap phét sinh gitra hai bén lién quan dén Théa thuan trudc hét duoc giai quyét thong
qua tu thuong luong, hoa giai. Néu tranh chip khong thé giai quyét bang thuong luong, hoa
giai thi mot trong hai bén c¢6 quyén yéu cau dua viée tranh chip ra Toa an noi dit try sé chinh
ctia MISA dé yéu cau giai quyét.

21.3. Trong thoi gian giai quyét tranh chap, hai bén cam két khong thyuc hién bat ky hanh dong nao
1am anh huéng dén uy tin va danh dy cta nhau; ching han nhu truc tiép hodc gian tiép cung
cap thong tin cho co quan bao chi, cong khai thong tin tranh chip trén cc trang mang xa hoi;
cAu két, xui giuc céc bén lién quan gy mau thuan, tranh chép. ... Néu bén nao vi pham, phai
chiu toan bg trach nhiém phép 1y va trach nhi¢m boi thuong cho bén con lai.
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Diéu 22. Piéu khoin chung

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Hiéu lwe. Thoa thuan nay co hiéu luc ké tir ngdy Quy khach xac nhan dién tir va cham dut khi
hét han Quyén Str dung AMIS CRM theo géi san pham Quy khach ding ky hodc xay ra cac
truong hop Cit Tai khoan theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Duy tri hi¢u lwe. Cac ndi dung vé Diéu 12 [Quyén s¢ hitu tri tué], Dicu 14 [Di liéu khdch
hang), Biéu 17 [Gi6i han trach nhiém phdp 1¥], Diéu 21 [Gidi quyét tranh chap], Piéu 22 [Piéu
khodn chung] van duy tri hiéu luc khi Théa thuan cham dut.

Luit ap dung. Thoa thuin nay duoc giai thich va diéu chinh boi phap luat Viét Nam.

Sira dbi, b6 sung. MISA c6 quyén stra d6i, b6 sung cac diéu khoan trong Thoa thuan va cong
b trén Website MISA.

Chuyén giao. Quy khach khong duoc phép chuyén nhuong quyén loi va nghia vu ciia Thoa
thuan nay cho bat ky bén thr ba ndo khac ma khong c6 sy chap thuan cua MISA.

Tinh riéng ré. Viéc mot trong cac diéu khoan thudc Thoa thuan nay bi coi 14 v6 hiéu hay khong
thé thyc hién dugc khong 1am anh hudong dén hiéu luc va kha nang thyc hién cua cac diéu khoan
con lai trong Thoa thuan nay.

XAC NHAN CUA KHACH HANG CONG TY CO PHAN MISA
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