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Phién ban V1.0, ngay 01/06/2024

THOA THUAN MUA HANG

Pay la théa thuin mua hang dwéi hinh thirc dién tir gitra Quy khach va Cong ty C6 phan MISA
(sau day goi tat 1a “MISA”) ve viéc cap quyen sit dung Phan mém AMIS Thué thu nhip ca
nhan (sau day goi tat la “Thoéa thuan”).

Bing cdch xdc nhén dién tiv khi mua hang, Quy khdch hiéu va dong y rang:

(i)  Quy khdch da doc hiéu ky va dong ¥ véi tit cd cdc ndi dung ciia Thod thudn nay.

(ii) Thod thudn nay cé gid tri phdp Iy rang bugc doi véi Quy khdch.

(iii) Néu Quy khdch thay mdt cho don vi siv dung ding ky mua hang, Quy khdch cam két va

ddam bdo chiu trach nhiém vdi don vi si dung vé moi hanh dong ciia minh.

Pi¢u 1. Pinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Phian mém AMIS Thué thu nhip ca nhén (sau day goi tat 13 AMIS Thué thu nhap ca
nhan) 12 phan mém duoc phat trién boi MISA va cip Quyén St dung cho Quy khach céc tinh
ning, nghiép vu ké khai thué thu nhap ca nhan. Chi tiét tinh ning, nghiép vu duoc cong bd tai
Website MISA.

Quyén Sir dung 12 quyén truy cap va sir dung AMIS Thué thu nhap c4 nhan duoc cap cho Quy
khach theo cac diéu khoan, diéu kién va han ché duge quy dinh trong Théa thuan nay.

Tai Khoan bao gém hai loai: Tai khoan Quan tri va Tai khoan nguoi dung, duoc st dung dé
truy cap va st dung AMIS Thué thu nhap ca nhan.

Tai khoan Quan tri duoc thiét 1ap khi Quy khach dang ky sir dung AMIS Thué thu nhap ca
nhan, 13 tai khoan giit quyén cao nhat, dugc st dung boi quan tri vién dé quan 1y Quyén St
dung va phan quyén cho cac Tai khoan ngudi ding.

Tai khoan nguoi dung 12 tai khoan dugc Tai khoan Quan tri thém vao AMIS Thué thu nhap
c4 nhan, phan quyén, c6 thé truy cap va st dung mot phan hoic toan b tinh ning, nghiép vu
trén AMIS Thué thu nhap c4 nhan.

Gia han 13 qua trinh ma Quy khéach dang ky kéo dai thoi gian sir dung AMIS Thué thu nhap ca
nhan sau khi Quyén St dung cia giai doan gia han truéc d6 két thuc. Qua trinh nay yéu cau
Quy khach thanh toan mot khoan Phi Sir dung duoc cong bo tai Website MISA.

Tam dirng Tai khoan 1a viéc tam thoi han ché mot phén hoac toan bo Quyén Str dung AMIS
Thué thu nhap c4 nhan. Viéc han ché nay c6 thé khong cho phép Quy khach dugc truy cap vao
AMIS Thué thu nhép ca nhan hodc co thé truy cap dugc AMIS Thué thu nhip c4 nhan nhung
khong thé str dung mot sb tinh ning, nghiép vu nhét dinh.

Cit Tai khoan 13 viéc cham dut Quyén Str Dung AMIS Thué thu nhp ca nhan cia Quy khéch.
Quy khach s& khong thé truy cap duoc vao AMIS Thué thu nhap ca nhan dé sir dung hodc lay
bat ky dir liéu tr AMIS Thué thu nhép ca nhan da dugc khoi tao hodc luu gitlr trén HE Théng
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MISA trude do, trur truong hgp MISA c¢6 chinh sach khéc.

1.9. Phi Sir dung 12 sb tién ma Quy khach phai tra cho MISA dé duoc sir dung AMIS Thué thu
nhap c4 nhan, trir truong hop Quy khach duoc dung thtr mién phi. Chi tiét thong tin vé Phi St
dung dugc cong bd tai Website MISA.

1.10. Théng tin mat 13 thong tin thudc s& hitu ciia Quy khach va/hodc MISA, c6 tinh chit mat, khong
duoc cong bd cong khai va duoc han ché ddi twong tiép can. Thong tin mat khong bao gdm cac
thong tin, dir li¢u ma:

a) C6 san hodc trd nén pho bién ma khong do hanh vi vi pham cta bén nhan thong tin.

b) Duoc bén nhan thong tin biét dén trude thoi diém bén cung cép thong tin tiét 16 hodc nhan
dugc hop phép tir mot bén thir ba.

c) Duoc bén nhan thong tin phat trién mot cach doc lap ma khong tham khao, phy thudc vao
Thong tin mat nhan duoc.

d) Dir liéu tao sinh, phan tich, danh gia tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin ca
nhan hoic théng tin nao cu thé caa Quy khach.

1.11. H¢ Théng MISA bao gdm hé thdng (cic) may chu dit tai trung tam dir liéu ciia MISA hodc
trung tdm dir 1i€u cua bén thur ba bat ky theo chi dinh cia MISA dugc cai dat phﬁn mém hé
thong va AMIS Thué thu nhap ca nhan.

1.12. Website MISA: La website thudc s¢ hiru cua MISA tai dia chi https://amis.misa.vn/amis-thue-
tnen/ hodc tén mién, dia chi khac do MISA thay ddi, b6 sung tai ting thoi ky.

Diéu 2. Quyén Sir dung AMIS Thué thu nhip c4 nhin

2.1. MISA dong ¥ cAp Quyén Sir dung AMIS Thué thu nhap ca nhan cho Quy khach dé truy cap va
sir dung cac tinh ning, nghiép vu trong pham vi va thoi han dugc cap quyén sir dung theo goi
san phém, dich vu ma Quy khéch da thanh toan.

2.2. Quan ly Tai Khoan

a) Quy khéch chiu trach nhiém dbi vai cac hoat dong duogc thuc hién boi Tai Khoan da duoc
ban giao cho Quy khach.

b) Quy khach chiu trach nhi¢m bdo mat thong tin Tai Khodn va chiu trach nhiém vé moi
thiét hai do 19, ot thong tin Tai Khodan tir phia Quy khach du 1a v6 tinh hay cd y.

¢) Quy khach chiu trach nhiém sir dung AMIS Thué thu nhap ca nhan theo quy dinh phap
luat.

Diéu 3. Dirli¢u c4 nhan

3.1. Quy khach dong y rang MISA c6 thé xir Iy va bao vé dit liéu c4 nhan cia Quy khach theo Chink
sdch quyén riéng t cia MISA va cac ban sira d6i do MISA cong bd tai timg thoi diém.

3.2. Khi Quy khach cung cdp cho MISA thong tin ca nhan cia chii thé khac, Quy khach tuyén bd
va dam bao rang Quy khach dd duoc sy déng y cia chu thé dir lidu dé cho phép MISA xir ly
thong tin d6 va dam bao hoat dong xtr 1y dir liéu ca nhan ctia Quy khach tuan thi tit ca cac quy

CONG TY CO PHAN MISA 180 180 ¥ S cMmIDEV/3

Pia chi: Téng 9, Toa nha Technosoft, phé Duy Tén, Ciu Giéy, Ha Noi

Tel: +(84 24) 3795 9595 I Email: contact@misa.com.vn [ Website: www.misa.vn 2/


https://www.misa.vn/privacy/
https://www.misa.vn/privacy/

MISA @ 2rmsme

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TINH

dinh phéap luat.

Pi¢u 4. Quyén dung thir (Free trial)

4.1.

4.2.

4.3.

Quy khéch c6 quyén dang ky tai khoan dung thir tinh nang, nghiép vu cia AMIS Thué thu nhap
c4 nhan theo céc chinh sach ctia MISA tai tig thoi diém.

MISA s& khong chiu trach nhiém vé cac sai s6t, mat, hong dir liéu hay bat ky quyén loi nao cta
Quy khach bi anh hudng trong qua trinh dung thir. Quy khach khong nén nhap cac thong tin,
dir liéu quan trong khi ding thar AMIS Thué thu nhap c4 nhan.

Khi hét thoi han dung thir, MISA s& thuc hién Cét Tai khoan dung thir va khong duy tri viée
luu trir dir liéu ma Quy khach dang tai, nhap li¢u va phat sinh trong qua trinh dung tht, tru
truong hop Quy khach tra Phi St dung chinh thie trude khi hét thoi han dung thi.

Pi¢u 5. Phi Sir dung

5.1

5.2.

5.3.

MISA cong b thong tin vé Phi Str dung trén Website MISA dé Quy khach c6 thé tham khao.
MISA giit quyén diéu chinh Phi Str dung vao bat ky thoi diém nao, tuan theo chinh sach gia
ctia MISA. Moi thay d6i vé& Phi Sir dung s& duoc thong bao trén Website ciia MISA hoic qua
cac phuong thirc lién lac khac ma Quy khach di cung cip. Quy khach duoc khuyén khich
thudong xuyén theo ddi Website ciia MISA dé cap nhat thong tin méi nhét.

Phi Str Dung duoc tinh tir khi MISA hoan thanh nghia vu ban giao theo quy dinh tai Thoa thuan
nay.

Quy khéch hiéu 16 rang AMIS Thué thu nhap c4 nhan 1a san pham déng gbi véi cac diéu khoan
va diéu kién cu thé. Do d6, khi Phi St dung da dugc thanh todn, MISA s€ khong thyc hién hoan
lai phi trong bét ky truong hop nao.

Diéu 6. Thanh toan

6.1.

6.2.

Phwong thirc thanh toan: Quy khach thanh toan day da Phi Sir dung cho MISA théng qua
hinh thire chuyén khoan hoic thanh toan tric tuyén hodc hinh thirc thanh toan khac theo huéng
dan khi dit hang.

Thoi han thanh toan

a) Thanh toan ngay sau khi dit hang: Quy khach can thanh toan toan bo Phi Sir dung ngay
sau khi qua trinh dit hang dugc xac nhan thanh cong. Sy cham tré trong viéc thanh toan
c6 thé dan dén sy tri hoan trong viéc cung cap Quyén Sir dung.

b) Thanh toan Gia han: Khi gén hét thoi han st dung , MISA s& thong bdo cho Quy khéach
vé viéc gia han Quyén Sir Dung. Thong bao niy duoc hién thi trén AMIS Thué thu nhap
c4 nhan hodc qua email ma Quy khach da ding ky. Bé dam bao Quyén Str dung khéng bi
gian doan, Quy khach can thanh toan Phi Sir dung trudc khi hét han Quyén Str dung.

Pi¢u 7. Ban giao va kich hoat

7.1.

Ban giao Tai khoan Quan tri
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7.2.

7.3.

7.4.

MISA s& giri thong tin Tai khoan Quan tri qua email hodc sé dién thoai Quy khach dang ky
trén cong cu dit mua hang sau khi nhan du khoan Phi Str dung. Thong tin bao gom tén ding
nhap va mat khau tam thoi. Sau khi d3 nh4n ban giao Quy khach cin phai thay doi mat khau
truy cap dé dam bao an ninh tai khoan va tién hanh kich hoat Tai khoan Quan tri. Thoi diém
MISA giri thanh coéng thong tin dang nhap Tai khoan Quan trj 12 thoi diém MISA hoan thanh
nghia vu ban giao.

Kich hoat Tai khoan Quan tri

Quy khach ding nhap va truy cip vao AMIS Thué thu nhap ca nhan hoic hé thong cia MISA
dé kich hoat Tai khoan Quan tri theo hudng dan cong bd tai Website MISA. Sau khi kich hoat
Tai khoan Quan tri thanh céng, Quy khach c6 thé truy cap diy du vao cac tinh ning cia AMIS
Thué thu nhap ca nhan.

Quy khach c6 trach nhiém tiép nhan, sir dung AMIS Thué thu nhép ca nhin ding theo hudng
dan va khuyén céo sir dung ctia MISA.

Truong hop Quy khach c6 yéu cau dich vu phian mém nhu dich vu ddo tao, tu van trién khai
phan mém, MISA sé& cung cap theo mirc phi cong bd tai Website MISA.

bieu 8. Gia han phan mém

8.1.

8.2.

8.3.

Quy khach c6 quyén yéu cau gia han dé tiép tuc sir dung AMIS Thué thu nhép c4 nhan. Sau khi
Quy khéach thanh toan gia han thanh cong, MISA sé& tién hanh cip Quyén Sir dung trén Tai
Khoan dang sir dung ctiia Quy khach, twong Gng vé6i thoi gian hodc s6 luong tai nguyén cua goi
san pham, dich vu ma Quy khach di dang ky.

Trong truong hop Quy khach gia han trude ngay hét han cta goéi san pham hién tai, quyén su
dung s& dugc tiép tuc tir sau ngay két thiic thoi han cta géi san pham hién tai. Néu Quy khach
gia han sau ngay hét han, thoi han cua quyén st dung méi s& duoc tinh tir ngay ma Quy khach
hoan thanh viéc thanh toan cho goi gia han.

Dé hd trg Quy khach thanh toan, MISA s& bao luu quyén Cat Tai khoan ctia minh trong vong
30 (ba muoi) ngay ké tir ngady MISA guri thong bao Gia han cho Quy khach. Quy khach khong
thé sir dung dugc tat ca cac tinh ning, nghiép vu hodc truy cip dit liéu trén AMIS Thué thu
nhap ca nhéan trong thoi gian nay. Néu sau thoi han 30 (ba muoi) ngay ma Phi Sir dung khong
duoc thanh toan, MISA ¢6 quyén Cét Tai khoan ctia Quy khach.

Diéu 9. Bio tri

9.1.

9.2.

MISA nd lyc téi da duy tri tinh kha dung cia AMIS Thué thu nhdp ca nhan dé Quy khach ¢
thé str dung duoc 24 gid/ngdy va 7 ngay/tuan trong sudt thoi gian Quy khach duoc cip Quyén
Str dung, ngoai trir thoi gian bao tri, cp nhat phién ban, xtr 1y sy cb.

Trudng hop tién hanh béo tri hodc cip nhat phién ban, MISA s& nd lyc dé théng bao cho Quy
khéch trong vong 01 (ngay) trén AMIS Thué thu nhép cé nhan. Lich bdo tri, cdp nhat phién ban
s& thyc hién dinh ky va wu tién t6i da thyc hién vao budi dém hodc ngoai gid hanh chinh khi
thoi lugng sir dung AMIS Thué thu nhap c4 nhan ¢ muc thap nhat.
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9.3.

MISA dong ¥ cap Quyén Sir dung cho Quy khach d6i voi cac phién ban cap nhat cia AMIS
Thué thu nhép c4 nhan tuong ing véi cc tinh ning, nghiép vu ma Quy khach dang str dung ma
khong tinh thém phi.

Picu 10. Xir Iy sw cd

10.1.

10.2.

10.3.

Piéu

11.1.

11.2.

11.3.

Céc su ¢b lién quan dén AMIS Thué thu nhap c4 nhén 1a tinh huéng khong mong muén hozc
18i x4y ra dan dén phan mém khong thé hoat dong binh thuong do nguyén nhéan c6 thé tir MISA
hodc Quy khach bao gdm nhung khong gidi han boi cac truong hop sau:

a) Bi mat hodc thay dbi dir liéu trén AMIS Thué thu nhap c4 nhan ma khong biét nguyén

nhan.

b) Bi gian doan khong sir dung dugc AMIS Thué thu nhap ca nhan.

¢) Nghi ngo hodc bi hacker tan cong.
MISA nd luc tdi da dé khic phuc su ¢ cia AMIS Thué thu nhdp ca nhén trong vong 08 (tam)
gid 1am viée ké tir khi tiép nhan dugc day da yéu cau tir Quy khéch, trir trudng hop su cb xay
ra khong phai do 18i cia MISA hodc do su kién bat kha khang. Trong qué trinh diéu tra va khac
phuc su cd, Quy khach c6 trach nhiém tham gia hd tro néu MISA ¢6 yéu cau.
Truong hop Quy khach phat hién ra sy ¢d, bang moi cach Quy khach can théng bao ngay lap
tirc voi MISA theo thong tin lién hé dugc dat tai Website MISA va dam bao thong tin da duoc
nguoi co trach nhiém ctia MISA xéc nhan 1a da nhan dugc thong tin.
11. Tw vén va hd trg khich hang
MISA cung cép dich vu tu van hd tro truc tuyén cho cc yéu cau hop 1y ciia Quy khach trong
sudt thoi gian Quy khach dugce cip Quyén St dung AMIS Thué thu nhap ca nhan théng qua
cac kénh hd tro duoc cong bd tai Website MISA.
Trudng hop co su thay doi cac kénh hd trg khach hang, MISA s& thuc hién cong bo trén Website
MISA va MISA khuyén khich Quy khach chu dong theo ddi Website MISA dé cap nhat thong
tin va str dung dich vy tu van hd tro phi hop.
Quy khéch c6 thé yéu cau tu van, hd trg co tinh phi, MISA s€ cung cép dich vu tu vén, hd trg
cho Quy khach theo mirc phi cong bd tai Website MISA.

Pi¢u 12. Quyén sé hiru tri tug

12.1.

12.2.

MISA 14 chii s& hitu ban quyén va quyén s¢ hitu tri tué khac lién quan dén AMIS Thué thu nhap
c4 nhan bao gdom nhung khong gi6i han béi ma ngudn phin mém, ma bién dich phin mém,
dong 1énh, dit liéu, nhan hiéu, logo, hinh anh, d6 hoa, tai liéu thiét ké, tai liéu huéng dan dugc
thé hién dudi bat ky hinh thirc nao bao gdm nhung khéng gidi han boi dang vin ban, ban in, dir
lidu dién tir, du dugc dang ky hay chua dugc dang ky, trén pham vi toan thé gidi.

Quy khéch chi dugc cap quyén sir dung AMIS Thué thu nhap ca nhan theo cac diéu khoan, diéu
kién va han ché quy dinh trong Thoa thuan nay. Khong co diéu khoan nao trong Thoa thuan
nay cho phép hoic duoc hiéu 1a Quy khach duge nhan chuyén nhugng, chuyén giao, cap quyén
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12.3.

12.4.

12.5.

sir dung vinh vién hodc cip bat ky quyén nao khac ngoai pham vi di duoc cap quyén.

Quy khach hiéu va dong y rang bat ky yéu cau stra doi, cai tién, nang cip, dong gop, gop ¥,
hodc yéu cau sang tao nao s& khong lam xéac 14p quyén cua Quy khach dbi voi bat ky phan nao
ctia AMIS Thué thu nhap ca nhan.

Quy khach cam két khong xam pham bét ky quyén so hitu tri tué ndo cia MISA, bao gém
nhung khong gi6i han bdi (i) khong sao chép, stra d6i, didu chinh hodc tao tac phdm phai sinh
tir bat ky phan nao cuia AMIS Thué thu nhap c4 nhan; (ii) khong cho thué, phan phdi, ban, cip
phép lai, chuyén nhuong Quyén Str dung AMIS Thué thu nhap c4 nhan cho bét ky bén thir ba
nao néu khong nhan dugc sy déng ¥ ciia MISA; (iii) khong can thiép vao bat ky co ché khoa
cap phép nao trong AMIS Thué thu nhap c4 nhan nham sir dung trai phép cac tinh ning; (iv)
khong st dung k¥ thuat ddo nguoc, thdo roi, dich, dich ngugc, hoac tim cach léy ma nguén, v
tudng co ban, thuat toan, dinh dang tép cia AMIS Thué thu nhap ca nhan; (v) khong loai bo
hodc che khuét bat ky théng bao nao trong AMIS Thué thu nhap ca nhén; (vi) khong str dung
AMIS Thué thu nhap ca nhan dé phén tich canh tranh hoic dé xay dung cac san phiam canh
tranh; hodc (vii) khong khuyén khich hodc hd tro bat ky bén thir ba nao thuc hién bt ky hanh
dong nao néu trén.

Truong hop Quy khach vi pham nghia vu va cam két tai Diéu nay, MISA c¢6 quyén Cat Tai
khoan ngay lap tirc ma khong phai chiu bat ky trach nhiém boi thuong hodc hoan tra nao cho
Quy khach. Quy khach c6 trach nhiém bdi thudng toan bo thiét hai cho MISA va chiu trach
nhiém phap ly theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 13. Bao mat thong tin

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Trong khi sir dung AMIS Thué thu nhap c4 nhan, Quy khéach co thé chia s¢ Thong tin mat véi
MISA va Quy khéach co thé biét Thong tin mat cia MISA. Quy khach va MISA déu dong ¥
thue hién cac bién phap bao mat can thiét dé bao vé thong tin bi mat ciia bén kia khoi céac truy
cap trai phép.

MISA chiu trach nhiém thuc hién va duy tri cac bién phap bao vé va k¥ thuat dé bao vé cho
tinh bao mat va toan ven ddi v6i dir liéu Quy khach. MISA cam két sé:

a) Khong stra doi, thay doi dir liéu cia Quy khach trir truong hop khéc phuc 161, su ¢b hodc
theo yéu cau ciia Quy khach.

b) Khéng tiét 16 thong tin, dit liéu cua Quy khach trir trudng hop (i) phai tuan thu quy dinh
ctia phap luat hodc yéu cau cua Co quan Nha nudc ¢ tham quyén; hodc (ii) dugc Quy
khach iy quyén, cho phép; hodc (iii) tiét 16 thong tin cho bén thir ba dé thuc hién cac
nghia vu v61 Quy khéch theo Thoa thuan nay.

MISA c6 thé nhan chia sé lai thong tin, dit liéu ctia Quy khach tir bén thr ba dé cing cung cip
san phém, dich vu cho Quy khach.

MISA sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc tiét 16 Thong tin mat gy ra boi
ngudi ding cta Quy khach do 16i v6 tinh hodc ¢b ¥.
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Piéu 14. Dir li¢u khach hang

14.1.

14.2.

14.3.

Quyén s6 hitu cua Quy khach

a) Quy khach giit quyén s hitu va chiu trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac va day du
cua cac thong tin, dir liéu ma Quy khach cung cép, nhép, tao sinh hodc va xir Iy trén AMIS
Thué thu nhap cé nhan.

b) Quy khach 1a chua s¢ hitu va chiu trach nhiém duy nhét d6i véi dir liéu dau ra tao ra tur
AMIS Thué thu nhép c4 nhan. “Dir liéu dau ra” c6 nghia 1a cic bao cdo, phan tich va cac
thong tin, dit liéu 1a két qua cua viéc Quy khach sir dung cic tinh ning, nghiép vu cua
AMIS Thué thu nhap ca nhan. MISA khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky hau qua nao
phat sinh tir viéc str dung dit liéu ddu ra ctia Quy khach. Trong truong hop vi bat ky 1y do
nao ma vi¢c st dung dir liéu dau ra dan dén viéc Quy khach chiu thiét hai hodc bi xur phat
thi Quy khach chiu toan bd céc trach nhiém lién quan.

Céc dir liéu hoa don dién tir d3 phat hanh va hoa don dau vao da duoc xir 1y cua Quy khéach s&
duoc MISA luu trir theo dung quy dinh cta phap luat.

Quy khach déng y va cho phép MISA sur dung, phan tich, luu trit thong tin, dir li¢u da duoc loai
b6 dinh danh hogc thong tin vé hi¢u suat sir dung dé: (i) cung cép cac tinh ning, nghiép vu cho
Quy khach; (i1) cdi thi¢n, phat trién va bao vé céc san phérn cua minh; (iii) tao ra cac san phém,
tinh ning m&i; (iv) cung cap cac tinh ning, nghiép vu mai, thong tin méi ma MISA cho rang
s€ hiru ich cho Quy khach hoac sé dugc Quy khéach quan tam.

Piéu 15. Dich vu ciia bén thir ba

15.1.

15.2.

15.3.

AMIS Thué thu nhap ca nhan cé thé cung cp thong tin hodc cho phép Quy khach két ndi vai
san pham, dich vu ciia bén thir ba ngay trén AMIS Thué thu nhap ca nhan. Quy khach hiéu ring
MISA thyc hién chi nham muyc dich ting thém céc tién ich cho Quy khach, va khong c6 nghia
1a MISA hoat dong trong linh vire cung cap dich vu hodc tu van vé phép 1y, ké toan, thué, cham
soc stic khoe, tai chinh, bao hiém, bat dong san hodc dich vu chuyén nghiép khac va Quy khach
nén tham khao ¥ kién cta cac chuyén gia dé duoc tu van trude khi dua ra cac quyét dinh quan
trong trong cac linh vuc nay.

Quy khéch co thé tiy chon sir dung hodc khong sir dung cac dich vu cta bén thir ba. MISA
khong dam bao va khong chiu trach nhiém vé cac chit luong san pham, dich vu ctia bén thit ba.
Quy khéch can tun thi cac diéu kién, quy dinh, huéng dan sir dung ctia bén thi ba.

Trong moi trudng hop MISA sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao truc tiép, gian
tiép, ngau nhién hodc mang tinh chét trimg phat khi Quy khach st dung dich vu do bén thi ba
thong qua AMIS Thué thu nhap c4 nhan bao gébm nhung khong gii han béi cac khoan boi
thuong, phat vi pham, trach nhiém phap 1y, mat mat vé thong tin, dir liéu.

Diéu 16. Sr kién bét kha khang

16.1. Su kién bét kha khang bao gdm nhung khéng gidi han béi cac su kién:
a) Thién tai: BPong dat, 1 lut, hoa hoan, ...
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b) Dich bénh.

c) Chién tranh, bao loan, dinh cong.

d) Gian doan hoac su b tir hé théng cua bén thir ba (néu o).

e) Su cb mat dién, mat két ndi internet trén dién rong.

f) Hacker tan cong 1am té liét Hé thong MISA.

g) Cac truong hop bat kha khang khac theo quy dinh ctia phép luat.

16.2. Trudng hop xay ra su kién bat kha khang, bén gip trd ngai phai bang nd luc tdi da dé thong bao
cho bén con lai vé su kién bat kha khang va tim cach giam thiéu thiét hai t6i da.

16.3. Khi xay ra sy kién bat kha khang, cac bén dugc mién trir trach nhiém thuc hién Thoa thuan va
su kién bat kha khang khong phai 14 co sé dé bén con lai chdm dut Thoa thuén.

16.4. Ngay khi sy kién bat kha khang chim dut hodc bi loai b, bén bi anh huéng lap tic tiép tuc
thuc hién cac nghia vu cia minh theo quy dinh tai Thod thuan nay.

Pi¢u 17. Gi6éi han trach nhiém phap ly

17.1. AMIS Thué thu nhép céd nhan dugc cung cép cho Quy khach dudi dang “theo hién trang” va
“c6 san”. Vi vay, Quy khach hiéu va déng y rang:

a) MISA khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam rang (i) AMIS Thué thu nhap c4 nhan s&
khéng gap su cb, khong bi gian doan, khong c6 161, khong co6 16 hong, khong bi hacker,
virus tdn cong hodc thanh ph'?m c6 hai nao khac; hoac (ii) tat ca cac su cd trén AMIS Thué
thu nhap c4 nhan va/hodc di lidu co thé sira chita hoic khoi phuc nguyén trang. Néu
nhimng su kién nay anh huong dén tinh kha dung hodc chirc ning cia AMIS Thué thu
nhép ca nhan thi khong duoc coi la MISA vi pham nghia vu tai Théa thudn nay. Mic du
vy, MISA s& nd lyc nhit c6 thé dé sira chita, khic phuc tat ca cac 1, gian doan, 15 hong
bao mat, khiém khuyét phﬁn mém hodc ngan chan kip thoi thot tat ca cac su cd tin cong,
modi de doa dé dam bao tinh kha dung va bao mat ciia AMIS Thué thu nhap c4 nhan.

b) MISA khong dam bao dudi bit ky hinh thirc nao, AMIS Thué thu nhép ca nhan s& dap
g muc dich va nhu ciu sir dung ctia Quy khach. Quy khach tu can nhic, quyét dinh va
chiu trach nhiém vé viéc st dung AMIS Thué thu nhép ca nhan c¢6 pht hop véi nhu cu
va muc dich sir dung cia minh hay khong.

17.2. MISA s& khong chiu trach nhiém vé nhiing van d& sau:

a) Ton thit hodc mat doanh thu, lgi nhuan, khach hang, co hdi kinh doanh, von, khoan tiét
kiém; hodc t6n hai danh tiéng va thuong hiéu.

b) Ton that hodc thiét hai gian tiép, ngau nhién, hodc ché tai lién quan dén cac hop dong
khac, hodc mang tinh chat trirng phat tir bén thit ba.

¢) Mit hodc hong dit liéu. Trong truong hop mét hodc hong dit liu, trach nhiém caa MISA
chi giéi han & viéc thuc hién cac bién phap hop 1y dé ¢ gang khoi phuc dit liéu tir cac ban
sao luu ma MISA c6. MISA khong chiu trach nhi¢m cho mat mat hodc hu hong dir licu
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d)

néu viéc khoi phuc 1a khong kha thi.

MISA khéng chiu trach nhiém cho bat ky sy ¢b nao ma khong c6 15i cia MISA, bao gébm
nhung khong gi6i han boi cac truy cap trai phép, su ¢d tir hé thong ctia Quy khach, thiét
hai lién quan dén 16i vién thong, internet.

Piéu 18. Thong bao

18.1. Quy khach c6 quyén chon lya vi¢c nhan cac thong tin lién lac tor MISA, déng thot Quy khéach
c6 thé quyét dinh nhan hodc tir chdi cac thong bao cu thé tir MISA, tuy thudc vao ting loai
thong bao. Pé chic chan Quy khach nhan duoc thong tin chinh xac, vui 10ng cp nhat thong tin
lién hé néu co thay doi.

18.2. Noi dung céc thong bao bao gdm nhung khong gi6i han boi cac loai thong tin nhu sau:

a)
b)
c)
d)

Thong tin vé céac tinh nang mai cua san pham.
Thong tin vé cac phién ban mdi cia san pham.
Thong tin vé cac san pham c6 lién quan.

Thong tin vé ndi dung céc bai bao hodc ban tin ma MISA cho rang c6 thé hitu ich cho
Quy khach.

18.3. Phuong thirc giri thong bao bao gdm nhung khong gidi han boi cac hinh thirc sau:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Thong béo tryc tiép trén man hinh san pham.
Thong bdo qua email.

Thong bao qua tin nhin trén thiét bi di dong.
Thong bao qua dién thoai.

Thong bdo qua van ban.

Thong béo bang cach gap trao doi tryc tiép.
Céc hinh thuce thong bao khac.

Pié¢u 19. Tam dirng Tai khoan

19.1. MISA c6 quyén Tam dirng Tai khoan néu xay ra mot trong cac su kién sau:

a)
b)

c)

d)

Theo yéu cau ctia Co quan Nha nude c6 tham quyén hoidc theo quy dinh cta phép luat;
Tam ding néu Quy khach khong thanh toan Phi Str dung. Sau thoi han Tam dung, tuy
theo chinh sach tai timg thoi diém, MISA c6 quyén Cat Tai khoan.

Thuc hién bao tri, ndng cép, khéc phuc hoac dé phong ngura cac su ¢d hodc theo yéu cau
k¥ thuat khac.

Trudng hop phat hién hodc nhan thdy hoat dong dang ngo lién quan dén an ninh thong tin
hodc vi pham dir liéu, MISA c6 quyén Tam dimng Tai Khoan dé bao vé Hé théng MISA
va an ninh thong tin.

19.2. Trudc khi Tam ding Tai khoan, MISA s& thong bao cho Quy khach vé 1y do va thoi gian du
kién cua viéc tam duing, trir khi tinh hudng khan cip khong cho phép.
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19.3. MISA sé& khéi phuc viéc truy cap Tai Khoan cho Quy khach sau khi cac nguyén nhan dan dén
viéc tam ding duogc giai quyét day di.

19.4. Trong thoi gian Tam ding Tai khoan, Quy khach c6 thé lién hé véi MISA dé nhan hd tro va
thong tin vé cach giai quyét tinh hinh.

Picu 20. Cit Tai khoan

20.1. Cac trudng hop Cat Tai khoan

a) Trong truong hop Quy khach mudn Cét Tai khoan AMIS Thué thu nhap ca nhan thi Quy
khéch c6 thé thuc hién béng mot trong cac hinh thuce: (i) Thong bao béng van ban cho
MISA; hoic (i) Giri yéu cau cho MISA bang cach sir dung tinh nang Cat Tai khoan trén
AMIS Thué thu nhap c4 nhan. Sau khi nhan dugc yéu cau cia Quy khach, MISA c6 trach
nhiém tién hanh céc thu tuc can thiét dé Cit Tai khoan.

b) MISA c6 quyén Cit Tai khoan néu xdy ra mot trong cac trudng hop sau:

i.  Theo yéu cdu cua Co quan Nha nudc c6 tham quyén hodc theo quy dinh cta phap
luat.
ii.  Hét thoi han dung thir AMIS Thué thu nhap c4 nhan ma Quy khach khong dang ky
st dung chinh thuec.
iii.  Hét thoi han Tam ding Tai khoan ma Quy khach khong thanh toan Phi Sir dung.
iv.  Trudng hop phat hién hanh vi anh huéng nghiém trong dén an ninh thong tin hoic
vi pham dir li¢u.
v.  Quy khéch vi pham nghia vu ctia Théa thuan nay hodc vi pham quy dinh phap luat.
¢) Mot trong hai bén bj giai thé, pha san hodc bi sap nhdp, hop nhit véi mot td chirc, phap
nhan khac ma céc quyén va nghia vu ctia bén d6 khong duoc t6 chic, phap nhan méi ké
thtra.

d) Khi hai bén thoa thuin vé viéc chim dit Thoa thuan.

e) Cac truong hop khac theo quy dinh ciia Thoa thuan va phép luat.

20.2. Quy khach c6 trach nhiém luu tri va tai xudng cac dir liéu ttr AMIS Thué thu nhap cé nhan
trude thoi diém Cat Tai khoan theo tai liéu huéng dan ciia MISA cong bé trén Website MISA
tai tirng thoi diém. MISA khong giir trach nhiém luu trir dit liéu ctia Quy khach trén hé théng
dir liéu ctia MISA sau thoi diém Cit tai khoan, trir trudng hop phép luat c6 quy dinh khac.

Diéu 21. Giii quyét tranh chip

21.1. Hai bén cam két thuc hién dﬁy du cac diéu khoan d3 thoa thuén, trong qua trinh thyc hién néu
¢6 vudng mac phat sinh hai bén kip thoi thong bao cho nhau dé cung giai quyét.

21.2. Moi tranh chap phat sinh giira hai bén lién quan dén Thoa thuan trudc hét duoc giai quyét thong
qua tu thuong luong, hoa giai. Néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong luong, hoa
giai thi mot trong hai bén c6 quyén yéu ciu dua viéc tranh chip ra Toa an noi dit tru sé chinh
ciia MISA dé yéu cau giai quyét.
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21.3.

Trong thoi gian giai quyét tranh chap, hai bén cam két khong thuc hién bat ky hanh dong nao
lam anh hudéng dén uy tin va danh dy cua nhau; ching han nhu tryc tiép hodc gian tiép cung
cap thong tin cho co quan bao chi, cong khai théng tin tranh chap trén cac trang mang xa hoi;
cau két, xui giuc cac bén lién quan gy mau thuan, tranh chip.... Néu bén ndo vi pham, phai
chiu toan bo trach nhiém phap 1y va trach nhiém boi thudng cho bén con lai.

Pi¢u 22. Piéu khoan chung

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Hiéu lye. Thoa thuan nay c¢6 hiéu lyc ké tir ngdy Quy khach xac nhan dién tir va chdm dit khi
hét han Quyén Sir dung AMIS Thué thu nhap ca nhan theo géi san pham Quy khach dang ky
hoic xay ra cac truong hop Cat Tai khoan theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Duy tri hiéu lwe. Cac ndi dung vé Diéu 12 [Quyén sé hivu tri tué], Diéu 14 [Di liéu khdch
hang), Diéu 17 [Gidi han trdach nhiém phap Iy], Didu 21 [Gidi quyét tranh chap), Didu 22 [Diéu
khoan chung] van duy tri hiéu lyc khi Thoa thuan chim dut.

Luét ap dung. Thoa thuin nay duoc giai thich va diéu chinh boi phéap luat Viét Nam.

Sira doi, bo sung. MISA c6 quyén sira doi, bo sung cac diéu khoan trong Thoa thuan va cong
b0 trén Website MISA.

Chuyén giao. Quy khach khéng dugc phép chuyén nhuong quyén loi va nghia vy ctia Thoa
thuan nay cho bat ky bén thir ba nao khac ma khong c6 su chip thuan ciia MISA.

Tinh riéng ré. Viéc mot trong cac diéu khoan thudc Théa thuan nay bi coi la vo hi¢u hay khong
thé thuc hién duoc khong lam anh hudng dén hiéu luc vakha nang thyuc hién cua cac diéu khoan
con lai trong Thoa thuan nay.

X4c nhan cia Khach hang Xac nhan cia MISA
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